Stowo do wydania polskiego

Zmiana podejscia do niepefnosprawnosci intelektualnej, zwtaszcza jej gtebszych stopni, ma
co najmniej dwa zrodfa. Pierwsze wywodzi sie z uzyskiwanych, czesto wprost zdumiewajacych,
efektow osiaganych przez osoby niepetnosprawne, gdy otrzymuja one szanse zaistnienia na rynku
pracy i w spofecznym srodowisku pracy. Zrodfo drugie czerpie swa sife z uznania, ze prawa czto-
wieka, w tym prawo do niedyskryminowania, czyli rownego traktowania na rynku pracy, dotyczy
0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna w takim samym stopniu jak wszystkich innych ludzi.
Jednak nowe myslenie o ludziach z niepetnosprawnoscia intelektualna jako o osobach, ktore moga
byc¢ bardziej samodzielne, niezalezne, rowniez ekonomicznie, takze w roli pracownika, ktore
moga wnosic swoj wkiad w zycie spoteczne i dobro ogotu, przyjmuje sie bardzo powoli. Coraz
wyraZzniej uswiadamiamy sobie, ze bez specjalnych struktur i programow, ktore na roznych po-
ziomach i etapach beda tworzy¢ niezbedne warunki i wspierac zatrudnianie konkretnych osob,
nie osiagnie sie sukcesu.

Aby pobudzic¢ wyobraznie spoteczna w tej dziedzinie, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym postanowito dostarczy¢ zainteresowanym srodowiskom przyktadow
dobrej praktyki, a doswiadczenia Wielkiej Brytanii swietnie sie do tego nadaja. Prezentujemy
zatem Panistwu trzy poradniki - wszystkie dotycza dziatar zwiazanych z zaistnieniem na rynku
pracy. Ale kazdy skierowany jest do innego aktora tej spofeczno-gospodarczej sceny.

Praca dla osob niepetnosprawnych. Poradnik dla oséb z niepefnosprawnoscia intelektualna.
Zawiera podstawowe informacje i sugestywne zachety, a najwazniejsze, ze napisany jest w jezyku
fatwym do czytania, czyli dostepnym dla tego wtasnie odbiorcy.

Praca dla osob niepefnosprawnych. Poradnik dla rodzicow i opiekunéw. Opisuje znaczenie
pracy dla jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych, mozliwosci skorzystania z roznych stuzb: infor-
macji, pomocy, wsparcia w zakresie szkolenia, poszukiwania pracy oraz zatrudnienia, a zwtasz-
cza dostarcza wiedzy o sSwiadczeniach, ktore przystuguja osobie niepetnosprawnej i rodzinie,
gdy osoba ta nie pracuje, pracuje jako wolontariusz, czyli bez wynagrodzenia lub podejmuje prace
w roznych formach zatrudnienia pfatnego.

Praca dla osob niepetnosprawnych. Poradnik dla pracodawcéw. Przedstawia pracownika,
ktory, co prawda, moze miec trudnosci natury intelektualnej, ale ma szanse stac sie w petni po-
zytecznym dla firmy, zarowno w wymiarze gospodarczym, jak i w sferze spofecznej. Mowa jest
o pewnych cechach wspdlnych dla tej kategorii osob, o ich walorach w roli pracownika, o do-
stepnych rodzajach i programach wsparcia nie tylko pracownikow niepetnosprawnych, ale i praco-
dawcow, w tym wsparcia finansowego. Zeszyt konczy sie bardzo cennymi praktycznymi radami
dla pracodawcow.

Dzieki tym poradnikom mozemy poznac system angielski z trzech perspektyw i od praktycz-
nej strony. Jest to nadzwyczaj interesujace i pozyteczne. Mozemy sie rowniez przekonac, ze tylko
dtugofalowa polityka oparta na konkretnych, scisle celowanych programach oraz na partnerskiej
wspdtpracy agend rzadowych i organizacji pozarzadowych, daje wymierne rezultaty. Wymierne,
to znaczy w liczbie zatrudnionych osob i liczbie sukcesow zawodowych, wiekszej niezaleznosci
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ekonomicznej osob niepetnosprawnych, rowniez od swiadczen ze srodkow publicznych, a takze
wzroscie niezaleznosci zyciowej 0sob pracujacych. Wymiernosc dotyczy tez wytworzonych dobr
oraz rozwoju firm, w ktorych ludzie ci sa zatrudnieni.

Dziekujemy angielskiej organizacji MENCAP za wyrazZenie zgody na udostepnienie ich materiatow
czytelnikowi polskiemu oraz Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
za dofinansowanie.

W kazdym zeszycie, w jego oryginalnej wersji, znajduja sie szczegotowe informacje dotyczace
instytucji, telefonéw, adresow. PostanowiliSmy ich nie usuwac, choc dla polskiego czytelnika nie
beda przydatne. Chodzi nam o pokazanie ile takich mozliwosci jest w Anglii, a rowniez - jak po-
winien wygladac poradnik.

Mamy nadzieje, ze publikujac ten kompleksowy materiat przyczyniamy sie do bardziej organicz-
nego, a mniej ideologiczno-merkantylnego podejscia do tworzenia systemu zatrudniania osob
niepetnosprawnych intelektualnie, zwtaszcza gtebszych stopni, w Polsce.

Krystyna Mrugalska
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Przedmowa

Praca jest takim aspektem zycia cztowieka, ktory daje jednostce mozliwos¢ wnoszenia swojego
wkfadu do spoteczenstwa i czynnego uczestniczenia w zyciu spotecznosci. Jednak osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualna sa pod tym wzgledem nadal marginalizowane i wytaczane ze spofe-
czenstwa, a ich problemy ze znalezieniem pracy i utrzymaniem sie w niej sa niebagatelnym
czynnikiem powodujacym te trudna do zaakceptowania sytuacje. Obecny rzad zobowiazat sie do
usuniecia barier zwiazanych z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna, aby mogty
one, tak jak inni ludzie, cieszy¢ sie aktywnym zyciem obywatelskim i w petni realizowac swoje
mozliwosci.

Biata Ksiega Docenic¢ wartos¢ cztowieka: Nowe spojrzenie na niepefnosprawnosc intelektualna
w XXI w., zawiera zobowiazanie do poprawy zyciowych szans osob z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna w Anglii. Taki sam dokument zostat wydany w Walii i P6tnocnej Irlandii. Praca jest w nim
potraktowana jako kluczowe ogniwo tego procesu. Postanowienia ujete w Biatej Ksiedze maja na
celu zmniejszenie przepasci pomiedzy liczba pracujacych oséb z niepetnosprawnoscia intelektual-
na, a 0gdlnym wskaznikiem zatrudnienia ludzi niepetnosprawnych.

W ostatnich czasach wzrasta liczba przedsiebiorstw, ktérych wiasciciele rozumieja korzysci
ptynace z potencjatu, jaki stanowia zdolnosci oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Praco-
dawcy zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna doceniaja ich niezwykia lojalnos¢
i zaangazowanie. W poradniku tym przedstawiono kilka historii 0séb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna, ktérych praca jest bardzo ceniona w przedsiebiorstwach i osoby te sa petnowar-
tosciowymi pracownikami. W poradniku ukazane sa tez wyzwania oraz korzysci ptynace z ich
podjecia, jak réwniez dostepne rodzaje wsparcia. Wierze, ze poradnik zostanie pozytywnie
przyjety przez pracodawcéw, jako nieocenione Zrédto praktycznych i wyczerpujacych informacji.

Z radoscia witamy ten poradnik, majac nadzieje, ze przyczyni sie on do trwatej poprawy
jakosci zycia 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

-

i

Maria Eagle

Minister ds. Osob Niepetnosprawnych
Departament Pracy i Emerytur
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Szanowni Pracodawcy,

Ciesze sie, ze moge Was zapoznac z nowym poradnikiem dotyczacym zatrudniania os6b z nie-
petnosprawnoscia intelektualna. Mencap zobowiazat sie do pracy na rzecz spofeczenstwa, w
ktérym osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna bytyby szanowane, doceniane, w ktérym miaty-
by zapewniona mozliwo$¢ decydowania o wtasnym zyciu i prawo wyboru oraz wsparcie. Zatrud-
nianie osob z niepetnosprawnoscia intelektualna jest kluczem do osiagniecia tego celu.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna sprawdzaja sie w ré6znych zawodach w wielu sekto-
rach przedsiebiorczosci. Pracuja wedtug takich samych stawek;, jak inni zatrudnieni. Jednakze olbrzy-
mia wiekszo$¢ oséb z niepetnosprawnodcia intelektualna w ogéle nie ma mozliwosci podjecia
pracy. Ostatnie badania wykazaty, ze mniej niz 10% oséb z gtebsza niepetnosprawnoécia pracuje
w pelnym wymiarze godzin i otrzymuje wynagrodzenie. Swiadczy to o tym, ze osoby z niepetnospraw-
noScia intelektualna stanowia jedna z najbardziej zepchnietych na margines grup spoteczenstwa.

Biuro Edukacji i Zatrudnienia Mencapu wspétpracuje z pracodawcami w catej Anglii, wspierajac
tysiace os6b na otwartym rynku pracy. Mencap pragnie nawiaza¢ wspétprace ze wszystkimi praco-
dawcami we wszystkich sektorach gospodarki, aby rozwijac te idee. Biuro Edukagji i Zatrudnienia
wspotpracuje z takimi potentatami jak Marks&Spencer, Tesco, Body Shop, Moathouse, Sainsburys,
Littlewoods, Buyright, jak rowniez z wieloma mniejszymi przedsiebiorstwami. Naszym celem jest za-
angazowanie jak najwiekszej ilosci pracodawcow i rozwijanie dalszej wspotpracy w przysztosci.

Poradnik ten zostat oparty na wczesniejszej publikacji Mencapu - Zadbajmy o biznes - wydanej
w czerwcu 2000 r. Tak samo, jak jego poprzednik, oferuje szereg porad i informacji dla pracodaw-
cow, ktérzy jeszcze nigdy nie brali pod uwage mozliwosci zatrudnienia osoby z niepetnosprawnos-
cia intelektualna. Jest tez Zrédtem aktualnych informacji na temat ostatnich inicjatyw rzadowych,
takich jak np. program WORKSTEP i Centrum Pracy Plus. Poradnik zawiera réwniez osiem historii
wzietych z zycia, ktére ukazuja wartosci, jakie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
wnosza do pracy oraz zmiany, jakie praca wnosi do ich zycia. Oprécz tej publikacji Mencap
wydat dwa towarzyszace poradniki Praca dla oséb niepetnosprawnych. Poradnik dla osob z nie-
petnosprawnoscia intelektualna oraz Praca dla osob niepetnosprawnych. Poradnik dla rodzicow
i opiekunow.

W tym poradniku znajdziecie Panstwo odpowiedzi na nurtujace Was pytania - np. w jaki sposéb
wybra¢ odpowiednia osobe z niepetnosprawnoscia intelektualna, jak ja wyszkolic¢ i jak efektywnie
z nia wspétpracowac. Poradnik jest rowniez Zrédtem informacji na temat istniejacych mozliwosci
wsparcia. Przede wszystkim jednak ukazuje korzysci ptynace z zatrudniania oséb z niepetnospraw-
noscia intelektualna oraz zwraca uwage na wartosci, jakie osoby te wnosza do spoteczenstwa.

/ powazaniem F
-

Fred Heddell
dyrektor administracyjny, Mencap
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Wprowadzenie

Praca daje nam mozliwos¢ petnego uczest-
niczenia w zyciu spotecznym. Jest szansa roz-
woju i istotnie wptywa na wzrost samooceny.
Nic wiec dziwnego, ze dla wielu 0sb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna stanowi kwestie
priorytetowa.

Sprawa niezwyktej wagi jest wiec Swia-
dectwo pozytywnego nastawienia ze strony
pracodawcow, ktérzy widza korzysci ptynace
ze zrbznicowania sity roboczej i ktérzy pragna
przedstawi¢ pozytywny obraz oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna. Wielu pracodaw-
cow nigdy jeszcze nie zatrudniato takich oséb
i nie ma zadnych doswiadczen z tym zwiaza-
nych. Niektorzy zdaja sobie sprawe z tego, ze
osoby te maja swoje potrzeby, ale nie wiedza,
do kogo sie zwréci¢ po konieczne wsparcie.
Dawniej praktycznie nie istniaty informacje,
na podstawie ktérych pracodawcy mogliby,
z punktu widzenia przedsiebiorcy, oceni¢ ko-
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rzysci ptynace z zatrudniania oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna.

Poradnik ten:

o pokazuje korzysci ptynace z zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna

e dostarcza informacji na temat istniejacych
systeméw wsparcia oraz mozliwosci
otrzymania pomocy finansowej

e opisuje pewne cechy wspdlne oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna

e podaje przyktady wzorcowych praktyk
dotyczacych zatrudniania os6b
z niepetnosprawnoscia intelektualna

e zawiera autentyczne historie 0s6b
Z niepetnosprawnoscia intelektualna,
ktére znalazty zatrudnienie

Mamy nadzieje, ze nasz poradnik okaze
sie dla Panstwa uzyteczny.




Wielu pracodawcow ma niewielkie
doswiadczenie zwiazane z zatrudnianiem os6b
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

W tym rozdziale przedstawiamy pewne

kluczowe cechy 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna, argumenty przemawiajace
za zatrudnianiem takich oséb z punktu
widzenia przedsiebiorcy oraz przyktadowe miejsca
pracy, w ktérych osoby te moga by¢ zatrudniane.




Co to jest niepetnosprawnosc¢ intelektualna?

Niepetnosprawnosc intelektualna to niepet-
nosprawnos¢ trwajaca cafe zycie, pojawiajaca
sie przed, w trakcie lub po urodzeniu. Osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna maja du-
ze ktopoty z uczeniem sie. Nie oznacza to
jednak, ze nie sa w stanie nauczyc sie czego-
kolwiek, lecz ze moga potrzebowac dodatko-
wego wsparcia w miejscu pracy. Odpowiednie
szkolenie i wsparcie umozliwiaja osobie z
niepetnosprawnoscia intelektualna zadowala-
jace wykonywanie jej obowiazkow.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie jest
choroba psychiczna. Choroba psychiczna
pojawia sie w réznych okresach zycia i wiele
0s6b chorych psychicznie moze z czasem po-
kona¢ chorobe. Niepetnosprawnos¢ intelek-
tualna nie jest choroba i nie mozna sie z niej
wyleczyc.

Niepetnosprawnosc¢ intelektualna moze
mie¢ postac lekka lub gtebsza. Niektérzy ludzie
maja dodatkowe zaburzenia fizyczne lub za-
burzenia narzadéw zmystéw (jak np. gtuchota
lub Slepota). Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna, tak jak inni ludzie, maja rézne
uzdolnienia i mozliwosci. Zatem kazda osoba
musi by¢ traktowana indywidualnie.

Ile jest 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna?

Wedtug ostatnich danych w Anglii jest 1.5
miliona os6b z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna. Blisko 300 tysiecy dorostych osob jest
gtebiej niepetnosprawnych intelektualnie.
Ocenia sie, ze okofo 25 0s6b na 1000 (2,5%)
ma niepetnosprawnos¢ intelektualna.
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Skad wiadomo, ze dana osoba ma
niepetnosprawno$¢ intelektualna?

Nie zawsze tatwo jest stwierdzi¢, ze ktos
jest niepetnosprawny intelektualnie. Niekiedy,
jak np. w przypadku Zespotu Downa, wyste-
puja charakterystyczne cechy fizyczne, jed-
nak w wielu przypadkach niepetnosprawnos¢
nie jest tak widoczna. Stopien niepetnospraw-
nosci intelektualnej oraz obecno$¢ innych
zaburzen maja charakter zréznicowany - sa u
kazdej osoby inne. Zatem najistotniejsze jest,
abys miat otwarty umyst i chciat sie nauczy¢,
w jaki sposéb dobrze wspiera¢ osobe niepet-
nosprawna w miejscu pracy. Informacje na ten
temat znajdziesz w rozdziale ,Praktyczne po-
rady dla pracodawcow”.

Jak radzi sobie osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualna
w miejscu pracy?

Odpowiednie szkolenia i wsparcie moga
pomdc osobom z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna zdoby¢ nowe umiejetnosci i nauczyc¢
sie nowych prac. Jednak czesto jest tak, ze
osoby te wolniej sie ucza, a niektére w ogéle
nie radza sobie z takimi czynnoSciami jak czy-
tanie, pisanie czy postugiwanie sie pieniedzmi.
Pamietaj jednak, ze twoja Swiadomos¢ i cierpli-
wos¢ jest dla tych osob szansa rozwoju tkwia-
cych w nich mozliwosci.



Dlaczego zatrudnianie osob z niepetno-
sprawnoscia intelektualna jest korzystne?

Nie ma watpliwosci, ze zatrudnianie os6b
o réznorodnych umiejetnosciach jest korzystne
dla przedsiebiorstwa. Jedynie taki dobor pra-
cownikéw, w ktérym bierze sie pod uwage
wszystkich kandydatéw, bez wzgledu na to,
czy sa to osoby niepetnosprawne czy nie, za-
owocuje wyborem wiasciwej osoby. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na szczegdlne korzysci,
jakie niesie za soba wybdr osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna:

Dobry interes dla firmy

Wielu waszych obecnych i potencjalnych
klientow to osoby niepetnosprawne. W
Anglii zyje okofo 1,5 miliona 0séb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna. Rodziny tych
0s6b oraz ich przyjaciele stanowia kolejne 3
miliony. Tak wiec pozytywne nastawienie do
zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna bedzie miafo korzystny wptyw
nie tylko na twoich pracownikéw, ale moze
tez spowodowac zwiekszenie liczby klientéw,
ktérzy docenia taka postawe.

Ograniczenie ciagtych zmian personelu

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
sa solidne i zwykle przez dtugi czas pracuja
w jednym przedsiebiorstwie. Dla firmy oznacza
to zredukowanie kosztow szukania i wdrazania
do pracy kolejnych pracownikéw.

Zwigkszenie mobilizacji pracownikéw

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
sa tak oddane swojej pracy, ze znacznie rza-
dziej niz inni biora zwolnienia. Badania wy-
kazuja, ze taka postawa wptywa mobilizuja-
€O na reszte zespotu.

Dostep do niewykorzystywanych
zasobow rynku pracy

Mozesz mie¢ dostep do niewykorzystywa-
nych wczesniej zasobdw rynku pracy, jakimi
sa umiejetnosci i zdolnosci 0séb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna. Wiele z tych oséb
nigdy jeszcze nie pojawito sie na rynku pracy.

Kreowanie dobrego wizerunku firmy

Zatrudnianie i angazowanie 0séb z nie-
petnosprawnoscia intelektualna jest dobra re-
klama i daje mozliwos¢ zaprezentowania fir-
my w korzystnym $wietle jej pracownikom,
zwiazkom zawodowym, innym organizacjom
oraz opinii spotecznej.

Promowanie spoteczenstwa wlaczajacego

Wiele oséb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna chce pracowad, ale obecnie tylko
10% gtebiej niepetnosprawnych jest zatrudnio-
nych. Zatrudniajac osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna promujesz wiaczanie ich
do spofeczerstwa, co umozliwia im rozwoj
osobisty oraz petniejsze uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Dziafanie zgodne z wymaganiami
dotyczacymi wyréwnywania szans

Zgodnie z Ustawa o Niedyskryminowaniu
Osob Niepetnosprawnych z 1995 r., gorsze
traktowanie oséb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna przy zatrudnianiu, szkoleniach,
promowaniu lub w przypadku zwolnienia
- jest sprzeczne z prawem.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz
w Zataczniku D.
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Historia Christine

,Moi koledzy i szefowie sqa cudowni i bardzo mnie wspieraja.
Lubie pomagac klientom. Jednak najlepsza strona pracy jest
zarabianie pieniedzy!”

Christine Dunn, sprzedawca, Littlewood

,Szanse na posiadanie pracy powinien mie¢ kazdy.

Ciagle jestesmy pod wrazeniem zdolnosci Christine, ktdre rozwijaja
sie z miesiaca na miesiac. Christine tryska entuzjazmem i naprawde
dobrze sie z nia pracuje.”

Rob Renvoize, kierownik sklepu, Littlewood




Korzysci ptynace z pracy dla zatrudnionego:

Pieniadze
Zarabianie pieniedzy daje ludziom mozliwos¢ robienia zakupdw, a wiec moznos¢ dokonywania
szerszych wyboréw jako konsumentom.

Wyzszy status
Zatrudnienie jest wskaznikiem, ktéry umozliwia ocene, ile dany cztowiek jest ,wart” w spote-
czenstwie.

Wyzsza samoocena
Praca zwieksza poczucie wiasnej wartosci i jest szansa na sprawdzenie wtasnych mozliwosci oraz
daje poczucie bycia takim samym, jak inni ludzie.

Rozwdj osobisty
W pracy zdobywamy nowe umiejetnosci i rozwijamy juz istniejace oraz ksztattujemy nasze zdolnosci
porozumienia z innymi ludZmi.

Wzrost niezaleznosci
Dzieki pracy ludzie moga lepiej o siebie zadba¢, samodzielnie podrézowac, podejmowac wiasne
decyzje i dokonywac wtasnych wyboréw.

Poszerzenie kontaktéw spotecznych
W pracy spotykamy sie z innymi ludZmi, zawieramy znajomosci i przyjaznie, rozwijamy umiejet-
nosci spoteczne.

TRy
-

£ 4

Poradnik dla Pracodawcow 11



Jakie rodzaje pracy sa dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualna?

Wiekszo$¢ zatrudnionych oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna pracuje na otwar-
tym rynku pracy, konkurujac z innymi o za-
trudnienie. Osoby te pracuja w rozmaitych
miejscach, takich jak: przedsiebiorstwa handlo-
we, administracja, czy rzemiosto. CzeS¢ oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna znalazta
sie na rynku pracy dzieki temu, ze wczesniej
mogta rozwina¢ swoje umiejetnosci w otocze-
niu gwarantujacym wsparcie. Dla 0séb z nie-
petnosprawnoscia intelektualna istnieje wiele
mozliwosci zatrudnienia oferujacego dodatko-
we mechanizmy wspierania. W tym rozdziale
krétko oméwimy r6zne modele takiego za-
trudnienia.

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy

Wiekszos¢ osob z niepetnosprawnoscia
intelektualna ubiega sie o prace korzystajac z
ofert dostepnych w gazetach, Centrach Pracy,
Internecie itp. Pracodawcy wybieraja najbar-
dziej odpowiednia do danej pracy osobe i pta-
ca jej pensje wedtug aktualnych stawek.

WORKSTEP*
(poprzednia nazwa to ,zatrudnienie wspierane*)
Jest to rzadowy program, ktéry oferuje in-
dywidualnie dopasowane wsparcie dla niepet-
nosprawnych pracownikéw i ich pracodaw-
cow, oparty na zaakceptowanym przez obie
strony planie wspotpracy. Program ten zostat
przygotowany z mysla o osobach niepetno-
sprawnych, ktére musza stawi¢ czofa wielu
przeszkodom w znalezieniu pracy i utrzymaniu
sie w niej, ale ktore sa w stanie efektywnie pra-
cowac przy odpowiednim wsparciu. Do pro-
gramu WORKSTEP wybiera sie osoby, ktére
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moga pracowac co najmniej 16 godzin ty-
godniowo. O zakwalifikowaniu danej osoby do
programu decyduje doradca zawodowy ds.
niepetnosprawnosci (patrz str. 19).

Rzad wspiera finansowo prowadzacych
program WORKSTEP - moga nimi zosta¢ np.
lokalne wtadze lub specjalna instytucja, taka
jak Remploy (patrz str. 14) lub Biuro Edukagji
i Zatrudnienia Mencapu (patrz str. 19). Pienia-
dze te sa przeznaczone na pokrycie kosztow
wspierania osoby niepetnosprawnej i praco-
dawcy. Wsparcie przewidziane dla pracodaw-
cy moze obejmowac poradnictwo dla pracow-
nikéw, ktorzy beda wspodtpracowac z osoba
niepetnosprawna, szkolenie w zakresie spraw
zwiazanych z niepetnosprawnoscia, czy
obecnos¢ trenera pracy, ktéry bedzie pracowat
razem z osoba niepetnosprawna przygotowujac
ja do samodzielnej pracy. Aby zrealizowaé
przyjety plan, pracodawca musi wspétpraco-
waé z prowadzacym program WORKSTEP
oraz niepetnosprawnym pracownikiem. Ten
ostatni musi pracowac¢ na takich samych wa-
runkach finansowych, jak kazdy inny pracow-
nik wykonujacy te prace.

Niektorzy niepetnosprawni pracownicy
moga po pewnym czasie zrezygnowac z pro-
gramu i zacza¢ prace na otwartym rynku pracy,
jednakze wsparcie moze trwac jeszcze tylko
przez 6 miesiecy.

* Wyjasnienie nazwy znajdziesz w Spisie inicjatyw i programow
na koncu poradnika



Historia Saula

Jestem wdzieczny Mencapowi z(a) pomoc w znalezieniu pracy.
Cieszy mnie moja praca w Change North. Dzieki tej pracy
zdobytem nowe umiejetnosci.”

Saul Reuben, pracownik dziatu opracowywania dostepnych informacji, Change North

,Obecnos¢ Saula w naszym zespole znaczy dla nas bardzo duzo.
Jest naprawde dobry w tym, co robi i uczy nas w jaki sposob tak
opracowac informacje, aby byty dostepne dla osob z
niepetnosprawnoscia intelektualna.”

Philippa Bragman, dyrektor, Change North




Firmy o orientacji spotecznej
i przedsiebiorstwa handlowe
dla os6b niepetnosprawnych

Firma o orientacji spotecznej - to dziatajace
na otwartym rynku pracy przedsiebiorstwo,
oferujace zatrudnienie zaréwno osobom nie-
petnosprawnym, jak i w petni sprawnym oby-
watelom.

Na przyktad Remploy zapewnia prace
osobom niepetnosprawnym we wspierajacym
je Srodowisku pracy. Remploy jest wiascicie-
lem sieci warsztatéw rzemiesIniczych, ale or-
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ganizuje rowniez prace wspierana na otwartym
rynku pracy, dzieki sieci Interwork. Remploy
realizuje program WORKSTEP w wielu rejo-
nach kraju (patrz str. 25).

Shaw Trust jest panstwowa organizacja
charytatywna, ktéra zapewnia szkolenia i
oferuje zatrudnienie osobom, ktérych pozycja
na rynku pracy jest niekorzystna ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, czy sy-
tuacje spoteczna.

Numery kontaktowe Remploy i Shaw Trust
umieszczone sa na koncu tego poradnika.



Praca dozwolona (wczesniej znana
pod nazwa ,praca terapeutyczna”)

Dla ludzi z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna zatrudnienie na otwartym rynku pracy
na 16 lub wiecej godzin tygodniowo zazwyczaj
nie jest od razu osiagalne. Moga oni jednak
pracowac 16 godzin tygodniowo (lub mniej)
nie tracac prawa do pobierania renty inwa-
lidzkiej. Taki system pracy dawniej byt nazywa-
ny ,praca terapeutyczna”. Obecnie, od kwiet-
nia 2002 r., nazywany jest ,praca dozwolona”.

Dla os6b pozostajacych na rencie inwa-
lidzkiej system pracy terapeutycznej dopusz-
czat prace w wymiarze mniejszym niz 16 go-
dzin tygodniowo. Jednakze warunkiem podje-
cia takiej pracy byto orzeczenie lekarskie
stwierdzajace, iz praca ta przyniesie poprawe
stanu pacjenta. Ludzie, ktérzy zaczeli praco-
wac w systemie pracy terapeutycznej, zanim
opracowano nowe zasady, maja prawo konty-
nuowac ja na starych zasadach do kwietnia
2003 r. Po tym terminie powinni zdecydowac,
czy chca dalej pracowad, ale zgodnie z nowy-
mi zasadami.

Wedtug nowych zasad prawo do pobiera-
nia renty inwalidzkiej zostaje zachowane,
jezeli dana osoba pracuje mniej niz 16 godzin
tygodniowo. Zmiana polega na tym, ze obecnie
nie jest wymagane orzeczenie lekarskie.

Zgodnie z zasadami pracy dozwolonej osoby
niepetnosprawne maja prawo do pobierania
renty inwalidzkiej w kazdej wymienionej nizej
sytuacji:

o Osoby niepetnosprawne moga zarabia¢ do
20 funtéw tygodniowo tak dtugo, jak dtugo
pozostaja na rencie inwalidzkiej. Oznacza
to prace 4-5 godzin tygodniowo wedtug
stawek minimalnego wynagrodzenia.

e Osoby niepetnosprawne moga pracowac
do 16 godzin tygodniowo i zarabia¢ do 66
funtéw przez 26 tygodni. Okres ten mozna
wydtuzy¢ o nastepne 26 tygodni, jezeli do-

radca zawodowy ds. niepetnosprawnosci

(lub posrednik pracy) oceni, ze dana osoba

przez ten czas zrobi takie postepy, ze be-

dzie w stanie pracowac ponad 16 godzin
tygodniowo.

e Osoby niepetnosprawne moga pracowac
do 16 godzin tygodniowo i zarabia¢ do 66
funtéw tak dtugo, jak dtugo otrzymuja rente
inwalidzka pod warunkiem, ze sa stale
wspierane i monitorowane przez osoby,
ktére zaaranzowaty im prace (np. z Biura
Edukagji i Zatrudnienia Mencapu). Prace w
takim systemie nazywamy ,wspierana
praca dozwolona”.

Nowe zasady pracy dozwolonej maja na
celu zacheci¢ do pracy te osoby, ktore sa w
stanie pracowa¢ ponad 16 godzin tygod-
niowo. Natomiast zasady wspieranej pracy
dozwolonej polegaja na tym, ze osoby
niepetnosprawne, u ktérych nie ma szans na
poprawe ich stanu funkcjonowania, moga
bezterminowo pracowac i pobiera¢ rente
inwalidzka.
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Historia Bryana

,Ciezko pracuje, ale naprawde lubie moja prace. Praca jest wazna
czescia mojego zycia i fajnie jest dostawac dobra pensje. Jestem
czescia zespotu. Mam wielu dobrych kolegow, a moj szef bardzo
mnie wspiera. Praca tutaj sprawifa, ze jestem pewny siebie. Czuje
sie wartosciowym cztowiekiem - to dzieki pracy, ktora bardzo wiele
zmienita w moim zyciu.”

Bryan Page, pracownik szpitala , Royal Marsden

,Bryan potrzebowat duzo wsparcia, kiedy po raz pierwszy
przyszedt tu do pracy osiem lat temu. Pracownik z Biura Edukacji
i Zatrudnienia Mencapu pracowat razem z nim przez dwa dni

w tygodniu przez cafy czas trwania okresu probnego. Od osmiu
lat Mencap regularnie nas odwiedza.

Po paru latach Bryan zostat zakwalifikowany do programu wsparcia
w pracy prowadzonego przez Remploy Interwork. Oznaczato to,
ze szpital, w ktorym pracowat, nie musiat finansowac wsparcia
potrzebnego Bryanowi, aby magt wywiazywac sie ze swoich
obowiazkow.

Obecnie szpital chce zatrudni¢ Bryana na caty etat. Okazafo sie,
ze Bryan ma zadziwiajaco dobra pamiec do nazwisk i numerow,
co jest niezwykle istotne w jego pracy. Dzieki wsparciu ze strony
wspotpracownikow, Mencapu i Remploy’a Bryan osiagnat
naprawde bardzo duzo.

Marie Hall, kierownik , Royal Marsden




Istnieje wiele systemdw wspierania pracodawcéw
- poczynajac od takich inicjatyw jak New Deal i Access
to Work, do wsparcia udzielanego w miejscu pracy przez
np. Biuro Edukacji i Zatrudnienia Mencapu.
Systemy wspierania sa tak opracowane, by zapewni¢
ludziom z niepetnosprawnoscia intelektualna
bezstresowe zaaklimatyzowanie sie w miejscu pracy.

W tym rozdziale przyjrzymy sie z bliska
wiadnie takim systemom wspierania.

Numery kontaktowe instytucji i organizacji, o ktérych
mowa w tym rozdziale, znajduja sie na koncu poradnika.




Historia Teresy

,Lubie moja prace. Najbardziej podoba mi sie zbieranie tac
i ukfadanie ich przy wejsciu. Mam mitych przefozonych.
Chciatabym nadal tu pracowac i otrzymywac pensje.”

Teresa Overal, pomoc kuchenna, Interserve

, Teresa jest bardzo pracowita i cieszymy sie, ze jest z nami.
Mencap byt dla nas wielka pomoca i ciagle jest z nami
w kontakcie.”

Ronnie Forson, kierownik, Interserve




Dostepne systemy wspierania

Centrum Pracy Plus

W kwietniu 2002 r. Biuro Zatrudnienia i Agen-
cjads. Swiadczen zostaty potaczone i stworzy-
ty Biuro Centrum Pracy Plus, ktore jest obecnie
czeScia Departamentu Pracy i Emerytur.
Centrum Pracy Plus jest zatem miejscem, w
ktérym mozna uzyska¢ informacje na temat
zatrudnienia i Swiadczen oraz ubiegac sie o
wsparcie dla oséb otrzymujacych Swiadcze-
nia, ktére chca pracowac. Obecnie dziata juz
56 biur Centrum Pracy Plus (zob. lista biur w
Zataczniku A), jednak planuje sie, ze w ciagu
2002 r. biura te powstana w catym kraju. Do
roku 2006 wszystkie Biura Zatrudnienia i Agen-
cje ds. Swiadczeri zostana przeksztatcone w
Centrum Pracy Plus.

Czescia rzadowego programu jest zapew-
nienie zatrudnienia wszystkim, ktérzy sa w sta-
nie pracowaé. W zwiazku z tym wszyscy
nowi klienci Centrum Pracy Plus obowiazko-
wo beda umawiani na rozmowe o pracy z
doradca personalnym. Takie przepisy maja
wykluczy¢ sytuacje, kiedy osoba niepetno-
sprawna jest z gory uznana za niezdolna do
pracy. Zgodnie z rzadowym programem,
osoby niepetnosprawne beda miaty wiecej
réznych mozliwosci faczenia zatrudnienia
i otrzymywanych Swiadczen, a pracodawcy
czesciej beda dowiadywac sie o osobach nie-
petnosprawnych, ktére moga by¢ przydatne
w ich przedsiebiorstwie.

Centrum Pracy Plus zobowiazato sie row-
niez zatozy¢ Centra Obstugi Pracodawcéw,
dokad pracodawca mogtby zadzwoni¢, aby
znalez¢ odpowiednia osobe na wolne stano-
wisko. Na poziomie lokalnym, Centrum Pracy
Plus oferuje ustugi Biur ds. Wakatéw, ktére

oferuja ustugi dla pracodawcéw dopasowane
do indywidualnych potrzeb. W ten sposdb,
Centrum Pracy Plus chce realizowac swoj
gtéwny cel, jakim jest utatwienie kontaktéw
pomiedzy pracodawcami a osobami szukaja-
cymi pracy.

Doradca zawodowy ds.
niepetnosprawnosci

Zadaniem doradcy zawodowego ds. nie-
petnosprawnosci jest wspieranie tych oséb
niepetnosprawnych, ktére chca znalez¢ prace
oraz pracodawcéw, ktérzy chea zatrudni¢ oso-
be niepetnosprawna. Udziela on porad w za-
kresie dostepnych ustug wspierajacych oraz
informacji o wszelkich mozliwych zachetach
finansowych, tak dla pracodawcy, jak i osoby
niepetnosprawnej rozpoczynajacej prace.
Jesli chcesz porozmawia¢ z doradca zawo-
dowym, zadzwon do najblizszego Centrum
Pracy lub Centrum Pracy Plus.

Biuro Edukacji i Zatrudnienia Mencapu

Biuro to oferuje szereg ustug dla oséb z nie-
petnosprawnoscia intelektualna, dostepnych
na kazdym etapie szkolen i pracy. Ponizej
przedstawiamy cztery rozne instytucje fun-
kcjonujace w ramach Biura Edukacji i Zatrud-
nienia Mencapu.

Mencap National College sktada sie z trzech
specjalistycznych szkot, ktére oferuja przede
wszystkim stacjonarne kursy dla studentéw z
niepetnosprawnoscia intelektualna w wieku
od 16 do 25 lat. W szkotach tych studenci
zdobywaja podstawowe umiejetnosci, ktére
umozliwiaja im bardziej niezalezne zycie.
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Mencap Active zapewnia catodzienne
rozwijajace zajecia, nauke na kazdym etapie
zycia oraz mozliwos¢ pracy w charakterze
wolontariusza.

Mencap Advance - zapewnia specyficzna
forme zatrudnienia, ktére umozliwia ,dos-
wiadczenie pracy” (tzn. osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna moga same zoba-
czy( i przekonac sie, co to znaczy ,pracowac”).
Mencap Advance zapewnia tez prace na prébe,
przygotowanie do pracy i szkolenia w zakre-
sie zwiekszenia pewnosci siebie, radzenia sobie
z odpowiedzialnoscia, integracji oraz specyficz-
nych umiejetnosci potrzebnych do okreslonego
rodzaju pracy.

Mencap Pathway pomaga osobom, ktdre
chca mie¢ ptatna prace na otwartym rynku, w
ramach zatrudnienia wspieranego organizo-
wanego przez WORKSTEP lub tez chca pro-
wadzi¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarcza. W
Mencap Pathway pracodawcy i osoby indywi-
dualne moga otrzymywac porady, potrzebne
informacje oraz odpowiednie wsparcie. Istnie-
je tez mozliwos¢ systematycznego nadzoru.

Wiele oséb przychodzi do Mencap Path-
way po ukonczeniu kurséw rozwijajacych
umiejetnosci w College, Mencap Activ i Men-
cap Advance. Czesto jest tak, ze ludzie przez
wiele lat korzystaja z ustug wiecej niz jednej
instytucji Mencapu w tym samym czasie.

Inne specjalistyczne organizacje

Wiele innych organizacji réwniez oferuje
specjalistyczne wsparcie dla oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna. W catym kraju
zréznicowanie ustug jest bardzo duze. Szcze-
gotowych informacji na temat dziatajacych w
twoim rejonie organizacji udzieli ci doradca
zawodowy ds. niepetnosprawnosci. W Anglii,
Szkocji i Walii do organizacji, ktére zapewnia-
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ja specjalistyczne wsparcie, naleza tez Shaw
Trust i Remploy. W Pétnocnej Irlandii najwiek-
sza taka organizacja jest Disability Action i Ulster
Supported Employment Ltd.

Rady ds. Nauczania i Rozwijania
Sprawnosci *

W Wielkiej Brytanii 47 Rad ds. Nauczania
i Rozwijania Sprawnosci zastapito Rady ds.
Szkolen i Przedsiebiorczosci. Rady ds. Naucza-
nia i Rozwijania Sprawnosci sa odpowiedzial-
ne za planowanie edukacji i szkoler dla oséb
powyzej 16 roku zycia. Zadaniem ich jest or-
ganizowanie szkolen, ktére beda odpowiednie
i uzyteczne dla lokalnych spotecznosci. Centra
Pracy Plus beda wspétpracowaty z radami,
zeby programy szkolen odpowiadaty potrze-
bom lokalnego przemystu.

Rady prowadza réwniez poszukiwania
miejsc ,pracy na probe” dla oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna oraz przygotowujace
do pracy szkolenia pod hastem ,umiejetnosci
przydatne w zyciu” w zakresie postugiwania
sie komunikacja miejska, czy zachowania sie
w pracy. Inne szkolenia maja na celu zwieksze-
nie szans 0séb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna na znalezienie pracy - sa to np. nauka
pisania i obstugi komputera.

Biuro Doradztwa, Konsultacji
i Arbitrazu **

Zapewnia bezptatne, bezstronne i niezalez-
ne porady w zakresie spraw dotyczacych
zatrudnienia. Organizuje réwniez warsztaty i
seminaria dla pracodawcéw oraz pomaga
dobrze sformutowac¢ umowe o prace i ustali¢
odpowiednie procedury.

W Pétnocnej Irlandii takimi sprawami zajmu-
je sie Agencja Stosunkéw Pracy.

*Learning and Skills Councils (LSCs)
** The Advisory, Conciliation and Arbitration Service
(ACAS)



Historia Lesley

,Wszystko mi sie podoba w mojej pracy. Klienci sa mili i dobrze
jest miec cos do roboty. Dzieki pracy mam mnostwo przyjaciot.”

Lesley Stephenson, pomoc kuchenna

,Odkad Lesley tu pracuje, rozwineta sie pod wieloma wzgledami.
Jest teraz bardziej pewna siebie, bardziej stanowcza i odpowiedzialna.
Ma o wiele wiecej wiasnej inicjatywy, zwtaszcza jesli widzi, ze cos
nalezy zrobic. Teraz, kiedy dobrze orientuje sie w swojej pracy,
naprawde mozemy na niej polegac.

Jezeli rozwaoj Lesley bedzie nadal postepowat w takim tempie,
mysle, ze w przysztosci zaproponujemy jej pfatna prace na czesc¢
etatu. Cate szczescie, ze Mencap dopomogt Lesley, inaczej
spedzataby czas w osrodku dziennego pobytu i jej potencjat nie
zostatby odkryty.”

Jeff Hardcastle, dyrektor




New Deal

New Deal jest pokazowa rzadowa inicjaty-
wa, ktorej gtéwnym celem jest spowodowanie,
aby ludzie wykluczeni ze spoteczenstwa
znalezli prace. W ramach New Deal istnieje
wiele réznych programéw pomocy, polega-
jacych m.in. na podnoszeniu indywidualnej
,przydatnosci do pracy” i wyszukiwaniu za-
trudnienia. Osoby niepetnosprawne moga
by¢ zakwalifikowane do jednego lub kilku
programéw w zaleznosci od ich osobistych
uwarunkowan. Programy New Deal sa po-
dzielone na rézne grupy: dla oséb w wieku
18-24 lata, dla os6b powyzej 25 roku zycia,

e
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dla oséb niepetnosprawnych, dla samotnych
rodzicéw oraz dla os6b powyzej 50 roku
zycia.

New Deal dla 0s6b niepetnosprawnych to
programy dodatkowej pomocy i wsparcia
prowadzone poprzez agencje zatrudnienia.
Celem jest, aby dana osoba znalazfa prace
i utrzymata sie w niej. Kluczowa sprawa jest
w tym przypadku praca ,na probe”, ktéra
umozliwia osobie niepetnosprawnej wyprobo-
wanie pracy przed podjeciem decyzji o za-
trudnieniu.

Na str. 26 znajdziesz wiecej szczegdtow
na temat rzadowego programu New Deal.




Historia Naomi

,Bardzo sie ciesze, ze dostatam prace w Marks&Spencer i jestem
bardzo z siebie dumna. Dobrze jest mie¢ prace, w ktorej czujesz
sie potrzebny. Nauczytam sie nowych rzeczy, o ktorych wczesniej
myslatam, Ze nie bede w stanie sie ich nauczyc¢.

Dzieki pracy jestem bardziej pewna siebie i mam wiecej pieniedzy
do wydawania. | juz nigdy nie bede miata czasu sie nudzic!”

Naomi Colson, sprzedawca, Marks&Spencer

,Naomi bardzo pozytywnie zareagowata na szkolenie i wsparcie,
ktore otrzymata. Rowniez cafy zespot pracownikow odniost
korzysci wspierajac Naomi, poniewaz stworzyto to pracownikom
nowe mozliwosci rozwoju.”

Irene Murphy, kierownik dziatu kadr, Marks&Spencer




Historia Jasona

,Mencap umowit mnie tu na rozmowe o prace, ktora wypadfa
bardzo dobrze. Na poczatku pracowatem na okresie prébnym, ale
potem otrzymatem stata prace. Teraz pracuje codziennie, a czasami
zostaje dtuzej, zeby zarobic¢ wiecej pieniedzy. Uwielbiam moja
prace i zawsze jestem bardzo zajety.”

Jason Thomas, asystent, Moonpig Cards

,Jason pracuje u nas juz od osmiu miesiecy i stopniowo zwieksza
liczbe godzin pracy. Obecnie pracuje 27 godzin tygodniowo i jest
jednym z najwazniejszych pracownikow. Mozemy na nim catko-
wicie polegac. Jason jest bardzo pracowity i zawsze chciatby zosta-
wac dtuzej w pracy, zeby wykonac wszelkie zlecone zadania.”

Alan Hutt, kierownik dziatu produkcji, Moonpig Cards




Rodzaje dostepnego wsparcia finansowego

Wystarczy raz zapewni¢ danej osobie z
niepetnosprawnoscia intelektualna odpo-
wiednie wsparcie i poméc jej zaaklimatyzo-
wac sie w nowej pracy, aby byta w stanie
pracowac tak, jak kazdy inny cztowiek. Tak
wiec ponizej prezentujemy istniejace formy
wsparcia dla pracodawcow.

WORKSTEP (program znany wczes$niej
pod nazwa ,Zatrudnienie wspierane*)

Jest to rzadowy program oferujacy indywi-
dualnie dopasowane wsparcie dla pracodaw-
cow i ich pracownikéw, oparty na planie dzia-
tan zaakceptowanym przez obie strony.

Na str. 14 znajdziesz szczegdty dotyczace
finansowego wsparcia oferowanego pracodaw-
com przez WORKSTEP.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na
temat WORKSTEP prowadzonego w twoim
rejonie, skontaktu;j sie z doradca zawodowym
ds. niepetnosprawnosci w lokalnym Centrum
Pracy lub Centrum Pracy Plus.

Trener pracy

Wiele instytucji i organizacji, ktére prowa-
dza programy wspierania takie, jak np.
WORKSTEP, oferuja opieke trenera pracy dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna
rozpoczynajacych nowa prace. Biuro Edukacji
i Zatrudnienia Mencapu jest wiasnie przykta-
dem takiej organizacji (patrz str. 22). Trener
pracy towarzyszy osobie z niepetnosprawnos-
cia intelektualna w nowej pracy i razem z nia
uczy sie zakresu obowiazkéw. Trener pozo-
staje ze swoim podopiecznym tak dtugo, az
ten uzna, ze jest gotowy pracowac samodziel-
nie. Trener jest potem zawsze do dyspozycji
w przypadku jakichkolwiek probleméw.

Access to Work
Pod ta nazwa rozumie sie dotacje przezna-
czona na pokrycie dodatkowych kosztéw
zwiazanych z zatrudnieniem, a wynikajacych
Z niepetnosprawnosci danej osoby. O taki ro-
dzaj wsparcia moga ubiegac sie osoby nie-
petnosprawne rozpoczynajace prace oraz te,
ktore sa zatrudnione, ktére pracuja na wiasny
rachunek, osoby pracujace na caty etat lub na
czes¢ etatu, majace prace czasowa lub stata.
Access to Work moze sfinansowac réznego
rodzaju wsparcie - pomoce techniczne i ko-
nieczne dostosowania, dojazdy do pracy, a
nawet obecno$¢ osobistego trenera pracy.
Jednak mozliwos¢ otrzymania pieniedzy za-
lezy od statusu zatrudnienia osoby niepetno-
sprawnej w momencie ubiegania sie o prace.
Pracodawca najczesciej organizuje potrzeb-
na pomoc, a potem ubiega sie 0 zwrot pienie-
dzy z Access do Work. Oczywiscie podanie
o dotacje najlepiej jest ztozy¢ jak najwczesniej.
Pracujacym osobom niepetnosprawnym,
Access to Work moze wyptaci¢ maksymalnie
80% kosztéw, poniesionych na specjalistyczny
sprzet lub konieczne dostosowania miejsca
pracy, za ktére zaptacono pomiedzy 300 a 10
000 funtéw, oraz 100% kosztow w przypadku
wydatkow przekraczajacych 10 000 funtéw.
Access to Work moze pokry¢ 100%
uzgodnionych wczesniej wydatkéow osobom
niepetnosprawnym rozpoczynajacym prace,
osobom niepetnosprawnym pracujacym krocej
niz 6 tygodni, oraz tym, ktére prowadza wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza. Bez wzgledu na
status zatrudnienia, Access to Work moze
rowniez pokry¢ 100% kosztéw osoby wspie-
rajacej, dojazdéw do pracy oraz wsparcia
przy rozmowie o prace. Finansowe wsparcie
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z Access to Work moze pomdc pracodaw-
com przystosowac miejsce pracy do potrzeb
osoby niepetnosprawnej, co bytoby inaczej
zbyt kosztowne. W przypadku oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie Srodki finansowe
z Access to Work moga by¢ przeznaczone na
pokrycie kosztéw kolorowych rysunkowych
symboli lub materiaféw pomocniczych na ka-
setach magnetofonowych. Doradca zawodowy
ds. niepetnosprawnosci moze doradzi¢, w jaki
sposéb staraC sie o pieniadze z programu
Access to Work.

Job Introduction *

Job Introduction to system tygodniowych
grantéw na pokrycie kosztow zatrudnienia
osoby niepetnosprawnej na okres prébny.
Najczesciej jest to dotacja w wysokosci 75
funtéw, wyptacana co tydzien przez caty
okres prébny trwajacy 6 tygodni (czas ten
moze by¢ zwiekszony do 13 tygodni). O taka
forme wsparcia moga ubiegac sie pracodawcy,
ktérzy maja watpliwosci, czy dana osoba nie-
petnosprawna poradzi sobie z praca. Osoba
ta moze by¢ zatrudniona na cze$¢ etatu lub
na caty, ale warunkiem jest, aby pracowata
jeszcze co najmniej przez 6 miesiecy od mo-
mentu zakonczenia okresu prébnego. Podanie
o grant nalezy ztozy¢ zanim dana osoba roz-
pocznie ptatna prace.

Wiecej informacji na ten temat udzieli
doradca zawodowy ds. niepetnosprawnosci
w najblizszym Centrum Pracy lub Centrum
Pracy Plus.

New Deal

Rzadowy program New Deal ma na celu
polepszy¢ sytuacje na rynku pracy spychanych
na margines grup spotecznych (polepszenie
sytuacji na rynku pracy grup spotecznych
spychanych na margines). Istnieje wiele r6z-
nych wariantow tego programu, np. New Deal
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dla 0séb niepetnosprawnych, New Deal dla
mtodych ludzi oraz New Deal dla 0séb powy-
zej 25 roku zycia. Jednakze zakwalifikowac
sie mozna tylko do jednego programu.

New Deal dla oséb niepetnosprawnych
opiera sie na dobrowolnej dziatalnosci po-
Srednikéw pracy, ktérzy pomagaja osobom
niepetnosprawnym znalez¢ stata prace. Pro-
gram przewiduje mozliwo$¢ pracy na okres
prébny, aby osoba niepetnosprawna mogta
podja¢ wtasciwa decyzje zanim ostatecznie
podejmie dana prace.

New Deal dla mtodych ludzi i New Deal
dla os6b powyzej 25 roku zycia oferuja prace
dotowana. Osoby w wieku pomiedzy 18 a 24
rokiem zycia kwalifikuja sie do programu po
6 miesiacach bezrobocia, a osoby w wieku
25 lat i powyzej - po 18 miesiacach.

W przypadku oséb w wieku 18-24 lata,
pracodawca co tydzien przez 6 miesiecy
otrzymuje subwencje na pokrycie kosztéw
pensji danej osoby. Pracodawca moze tez
staraC sie o dotacje, dzieki ktérej mégtby tak
wyszkoli¢ pracownika, aby posiadt on uzna-
wane w kraju kwalifikacje. Opisany wyzej
system moze dotyczy¢ tez osob powyzej 25
roku zycia zakwalifikowanych do programu
New Deal. Dzieje sie tak, kiedy z powodu
swojej niepetnosprawnosci dana osoba moze
pracowac tylko na czes¢ etatu. Pracodawca
otrzymuje wtedy taka subwencje, jak w przy-
padku osoby pracujacej na caty etat. Praco-
dawca, ktory zatrudni osobe niepetno-
sprawna ma prawo do wsparcia i pomocy ze
strony doradcy New Deal, zwtaszcza jezel
chodzi o informacje na temat mozliwosci do-
datkowej pomocy finansowej pochodzacej z
Access to Work (patrz str. 25).

Szczegotowych informacji na temat progra-
moéw New Deal udziela doradca zawodowy
ds. niepetnosprawnosci.

* Wyjasnienie nazwy znajdziesz w Spisie inicjatyw i programow
na koncu poradnika



Rozdziat ten omawia sprawdzone techniki rekrutacji,
utrzymania w pracy i rozwoju zawodowego 0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zawiera porady dotyczace prowadzenia rozmoéw
kwalifikacyjnych, sposobéw efektywnego porozumiewania

sie z nowym pracownikiem oraz integrowania ich
W NOwWym miejscu pracy.




Jak usprawnic¢ proces rekrutacji?

Procedury doboru pracownikéw w twojej
firmie powinny ulec rewizji tak, by osoby nie-
petnosprawne intelektualnie nie byty dyskry-
minowane. A oto kilka pomocnych sugestii.

Ogloszenia o pracy

Jezeli dajesz ogtoszenie, by znalez¢ pracow-
nika, dobrze bytoby zaznaczy¢ w nim, ze
czekasz na zgtoszenia réwniez od oséb nie-
petnosprawnych. Upewnij sie tez, ze twoja
informacja o wakacie jest sformufowana w
dostepny sposdb tzn. np. napisana duza
czcionka (fatwiejsza do przeczytania dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna) lub
zilustrowana rysunkami. Jesli za posrednic-
twem doradcy zawodowego ds. niepetno-
sprawnosci ztozysz ogtoszenie w Centrum
Pracy lub Centrum Pracy Plus, masz gwaran-
cje, ze osoby niepetnosprawne na pewno ja
Zauwaza.
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Za pomoca poczty elektronicznej mozesz
tez przesta¢ swoje ogtoszenie do lokalnego
Biura Edukacji i Zatrudnienia Mencapu lub
do innej tego rodzaju organizacji. Zaoferu;
mozliwos¢ podzielenia twojej oferty miedzy
kilka 0séb - nowym pracownikom umozliwi
to bardziej dogodne warunki pracy.

Deklaracja polityki wyréwnywania szans

Badania wykazuja, ze pracodawcy, ktérzy
najlepiej potrafia zacheci¢ osoby niepetno-
sprawne do pracy w swojej firmie, sa zwolen-
nikami stwarzania réwnych szans. Sprawa
wielkiej wagi jest, aby kwestia niepetno-
sprawnosci byta jasno postawiona we wszyst-
kich wytycznych na rzecz wyréwnywania
szans. Tylko w ten sposéb potrzeby oséb nie-
petnosprawnych zostana zauwazone i zaspo-
kojone. Regularnie nalezy sprawdzac¢, czy tak
sformutowane wytyczne sa wdrazane i przes-
trzegane.

Symbol niepetnosprawnosci

Oznaczenie ogloszenia o prace specjal-
nym symbolem w jasny spos6b méwi o pozy-
tywnym stosunku pracodawcy do zatrudnie-
nia osob niepetnosprawnych. Okoto 5 000
pracodawcédw oznaczyto w ten sposob swoje
ogloszenia. Wiecej informacji na ten temat
udzieli c¢i doradca zawodowy ds. niepetno-
Sprawnosci.

Formularz zgtoszeniowy

Czes¢ 0s6b niepetnosprawnych intelektual-
nie potrafi samodzielnie wypeti¢ formularz
aplikacyjny - inni potrzebuja pomocy. Jezeli
formularz zostat wypetniony przez osobe



wspierajaca, powinno to zosta¢ zaznaczone
w momencie skfadania dokumentu.

W pewnych przypadkach powinienes po-
zwoli¢, aby formularz zostat wypetniony w in-
ny sposdb np. przez telefon, przestany na tasmie
magnetofonowej, czy poczta elektroniczna.

Dobra praktyke stanowi umieszczenie w
formularzu pytania na temat specjalnych po-
trzeb w trakcie rozmowy kwalifikacyjne;.

Rozmowa kwalifikacyjna (interview)

Rozmowa kwalifikacyjna z osoba niepet-
nosprawna intelektualnie nie musi by¢ trudna,
jezeli wczesniej dobrze sie do niej przygotujesz.
Decydujaca o sukcesie rozmowy sprawa jest
stosunek pracodawcy do osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna.

e Pamietaj, aby rozmowa kwalifikacyjna
byta zrozumiata dla osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna. Przed spotka-
niem zapytaj listownie kazdego kandydata,
czy ma jakie$ uzasadnione potrzeby dotycza-
ce takiej rozmowy. Najczesciej sa to proshy
0 wiecej czasu na zrobienie testu uzdolnien
lub 0 obecnos¢ osoby wspierajacej.

e Przeznacz wiecej czasu na rozmowe, osoba
z niepetnosprawnoscia intelektualna moze
potrzebowa¢ go, zeby powiedzie¢, czego
oczekuje. Nie Spiesz sie; wyjasnij wszyst-
kie sprawy spokojnie i wyczerpujaco tak,
aby dana osoba zrozumiata wszystko.

e Zapro$ osobe wspierajaca na spotkanie,
jezeli ktos o to prosit. W obecnosci takiej
osoby kandydat czuje sie pewniej i moze
w kazdej chwili otrzymac pomoc w wypo-
wiadaniu sie.

e Osoba z niepetnosprawnodcia intelektual-
na moze obawiac sie rozmowy kwalifikacyj-
nej poniewaz zazwyczaj nie ma doswiad-
czenia. Przywitaj sie wiec niezbyt oficjalnie,
a jesli w takiej rozmowie w twojej firmie

uczestniczy zwykle wiecej oséb, postaraj
sie tym razem ograniczyc¢ ich liczbe.

e Zadbaj o naturalny kontakt z osoba z nie-
petnosprawnoscia intelektualna. Potraktuj
ja tak, jak innych kandydatéw np. mozesz
podac jej reke na powitanie.

e Ustawa o Niedyskryminowaniu Oséb Nie-
petnosprawnych z 1995 r. nie zakazuje
pracodawcom stawiania pytan dotyczacych
niepetnosprawnosci, ale powinienes raczej
skierowac rozmowe na kwestie predyspo-
zycji danej osoby do pracy. Stanowczo nie
powiniene$ swojemu rozméwcy zadawac
pytan o to, jak radzi sobie w zyciu poza
praca. Wiecej informacji na temat przepisow
Ustawy o Niedyskryminowaniu znajdziesz
w Zataczniku D.

o Pytaj wprost, zadawaj zwiezte pytania na-
wiazujace do konkretnych doswiadczen.
0,Czym zajmowates sie w kawiarni?”

e Postaraj sie, aby kolejne pytanie nawiazy-
wato do poprzedniego.
0 ,Czy mozesz mi opowiedzie¢ wiecej o
swojej pracy kawiarni?”

e Nie zadawaj skomplikowanych i hipotetycz-
nych pytan, ktére moga by¢ niezrozumiate
dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
0 ,Jakie byty do tej pory twoje najwieksze

osiagniecia?”
0 ,Co bys zrobit, gdyby maszyna sie
zepsuta?”

e Nie rob zatozen na temat czyich$ zdolnosci
do wykonania danego zadania. Bardzo
czesto jest tak, ze osoba z niepetnospraw-
noscia intelektualna dochodzi do wtasnych
innowacyjnych rozwiazan.

e Nie zadaj dowodéw na potwierdzenie
kwalifikacji, ktére nie sa niezbedne przy
wykonywaniu danej pracy. Jesli osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualna zostanie
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odrzucona ze wzgledu na brak umiejetnosci,
ktére nie sa koniecznie potrzebne do wy-
konywania danej pracy, bedzie to uznane
za bezprawna dyskryminacje.

Zamiast testu pisemnego przeprowadz test
umiejetnosci praktycznych, jezeli dana
praca nie wymaga umiejetnosci czytania
i pisania. Badz swiadomy, ze przeprowadze-
nie testu psychologicznego moze réowniez
by¢ poczytane za przejaw dyskryminacji.

Upewnij sie, ze pensja twojego pracownika
nie jest nizsza od minimalnego krajowego
wynagrodzenia. Osoby niepetnosprawne
intelektualnie, tak jak kazdy inny cztowiek,
powinny zarabia¢ zgodnie z obowiazujacy-
mi stawkami.
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e Porozmawiaj z osoba niepetnosprawna o

Swiadczeniach, ktére otrzymuje. Jezeli
zdecydujesz sie zatrudni¢ pracownika z
niepetnosprawnoscia intelektualna, zorientuj
sie, czy nie przystuguja mu jakie$ swiad-
czenia np. pod postacia dodatku wyréw-
nawczego, czy bonuséw za powrét do
pracy, ktére utatwia podjecie pracy. Poroz-
mawiaj z doradca zawodowym ds. niepet-
nosprawnosci na temat istniejacych $wiad-
czen dla pracujacych oséb niepetnospraw-
nych - nie nalezy to wprawdzie do obowiaz-
kéw pracodawcy, ale moze okaza¢ sie
przydatne. Szczegétowe informacje na temat
Swiadczen z pomocy spotecznej dla oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna posiada
Agencja ds. Swiadczeri, Centrum Pracy Plus
oraz Biuro Porad Obywatelskich.



Sean, Tommy, Matthew, Stivie

,Pracuje tu jeden dzien w tygodniu i naprawde to lubie, bo spotykam
mitych ludzi. To Mencap znalazt dla mnie te prace.

Mam tez Trenera Pracy z Mencapu, ktory mnie odwiedza, zeby
zobaczyc, czy wszystko jest w porzadku.”

Matthew Dove, asystent biurowy, Urzad Miasta Sutton

,Lubie moja prace w recepcji. Pytam kazdego ‘W czym moge
pomoc?’, a potem prosze go, zeby usiadf i zaczekat na swoja
kolejnosé. Kiedy wracam wieczorem do domu, nie moge sie
doczekac nastepnego dnia, zeby znow is¢ do pracy.”

Stevie Clegg, recepcjonista, Urzad Miasta Sutton

,Naszym celem jest m.in. promowanie spofeczenstwa wtaczajacego,
zatem wspofpraca z Mencapem jest bardzo cenna. Mamy nadzieje,
ze wkrotce do naszych pracownikow dotfaczy wiecej 0sob z niepet-
nosprawnoscia intelektualna i ze bedzie to przyktad dla catej dzielnicy
Borough of Sutton.”

Janette Garlick, kierownik dziatu obstugi klientéw, Urzad Miasta Sutton

,Cieszymy sie, ze mozemy pracowac z takimi ludZzmi jak Sean,
Tommy, Matthew i Stevie. Dla nich zetkniecie sie ze srodowiskiem
pracy zaowocowafo wzrostem pewnosci siebie i umiejetnosci.
Wiszystkich nas zadziwity ich zdolnosci oraz gotowos¢ do nauki

I rozwoju.”

Laraine Burchell, kierownik stuzb wspierajacych i Gina Stokes, dyrektor Centrum Informacyjnego,
Urzad Miasta Sutton




Efektywna komunikacja

Poprzednie rozdziaty przygotowaty cie do
procesu rekrutacji i pracy z osobami niepet-
nosprawnymi intelektualnie. Ten rozdziat
wyjasnia, w jaki sposéb zapewni¢ twojemu
nowemu pracownikowi dobra aklimatyzacje
W miejscu pracy.

Grzeczno$¢ na co dzien

e Traktuj osobe z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna jak dorostego cztowieka. Nie
zachowu;j sie wobec niej protekcjonalnie,
ani nie traktuj jej jak dziecka.

e Nie uzywaj takich stéw jak: op6zniony,
niedorozwiniety, imbecyl, mongot, idiota
czy kaleka. Méw: ,,0soba z niepetnospraw-
noscia intelektualna” lub ,osoba z zespo-
tem Downa”. Nie uzywaj tez terminu:
,uposledzony”, poniewaz dla wielu ludzi
jest to obrazliwe. Zamiast tego méw o kims,
jako o ,0sobie niepetnosprawnej”.

e Zaproponuj swojemu pracownikowi z nie-
petnosprawnoscia intelektualna pomoc
osoby wspierajacej, ale zanim wezwiesz
taka osobe, poczekaj az twoja oferta zo-
stanie zaakceptowana. Zapytaj tez, w jaki
sposob najlepiej mozesz pomaéc. Nie wyre-
czaj jej i nie réb za nia wszystkiego.

e Z osoba niepetnosprawna intelektualnie
rozmawiaj bezposrednio, a nie przez
innych ludzi. Nie musisz méwi¢ gtosno.
Moéw wyraznie i uzywaj prostego jezyka.
Unikaj zargonu.

e Nie zakfadaj czego$ z géry na temat nie-
petnosprawnosci. Na przyktad nie wszyst-
kie osoby z niepetnosprawnoscia intelektual-

32 Poradnik dla Pracodawcow

na maja kfopoty z porozumiewaniem sie.
Tak samo jak nie wszystkie osoby, ktére
maja ktopoty z porozumiewaniem sie sa
niepetnosprawne intelektualnie.

Zadbaj o odpowiedni kontakt z osoba nie-
petnosprawna. Traktuj ja tak, jakbys po-
traktowat kazdego innego w danej sytuacji.
Na przyktad méw do niej po imieniu tylko
woéwczas, jesli do innych pracownikéw tez
Zwracasz sie po imieniu.

Formy komunikacji

e Komunikacja stowna: Przeznacz troche

Czasu na zapoznanie sie ze Swoim pracow-
nikiem. Nie przejmuj sie, jesli nie rozumiesz
co do ciebie méwi. Popro§ wtedy, aby ci
wyttumaczyt, co ma na mysli. Osoby z nie-
petnosprawnoscia intelektualna sa bardzo
pomystowe i, jesli musza, znajda sposob,
aby przekazac swoja sprawe. Daj im tylko wie-
cej czasu na odpowiedZ na zadane pytanie.

Moéw wolno i wyraznie. Jesli dana osoba
nie zrozumie od razu, sprobuj jeszcze raz
wyjasnic sprawe, ale w inny sposéb. Ton gfo-
su, spokdj, kontakt wzrokowy i wyraz twarzy
sa bardzo istotne.

Komunikacja pisemna: Nie wszystkie
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
potrafia czyta¢. W nauce zawodu bardzo
pomocne sa obrazki i piktogramy, zwtasz-
cza w fazie poczatkowego szkolenia.
Jednakze niektérzy moga sie wstydzi¢, ze
tylko przy ich stanowisku wisza takie
obrazki. Najlepiej zapytaj wprost danej
osoby, w jaki sposéb masz sie z nia poro-
zumiewac.



e Jezyk migowy: Cze$¢ oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna uzywa jezyka
migowego lub okreslonych gestéw, co ma
pomoc innym ludziom lepiej ich zrozumiec.
Popro$ wtedy te osobe albo jej wspiera-
jacego, aby nauczyli cie kilku podstawowych
znakéw dotyczacych ich samych i ich pracy.

o Aktywne stuchanie: Polega na tym, ze stu-
chasz rozméwcy i przekazywanej przez
niego informacji, a potem opowiadasz jak
to zrozumiates. Kontakt wzrokowy Swiadczy
o twojej uwadze i koncentracji.

W jaki sposdb jasno sie wyraza¢?

e BadZ bezposredni
0 ,O ktérej to sie przychodzi, chociaz
moze lepiej pdzniej niz wcale!”
0 ,Kate, powinna$ by¢ w pracy o 9.00.
Miatas$ dzi$ problem z dojazdem?”

e Uzywaj prostego jezyka
0 ,Rzecza bardzo istotna jest noszenie
jakiejs warstwy ochronnej na rekach
podczas roztadowywania zmywarki.”
0 ,Hillary, musisz nosi¢ gumowe reka-
wiczki, kiedy wyjmujesz naczynia ze
zmywarki.”

e BadzZ precyzyjny
0 ,Czy mozesz skopiowac to osiem razy?”
O ,Mitesh, prosze, odbij dla mnie na ksero
te strony - osiem razy kazda.”

o Nie podawaj zbyt wielu informacji na raz

0 ,Dzisiaj wypakujemy ubrania, pozdej-
mujemy z nich plastikowe opakowania i
powiesimy je na wieszakach. Potem,
jesli zostanie troche czasu, posprzatamy
magazyn.”

0 ,Derek, przez nastepne pét godziny roz-
pakujemy wszystkie paczki.”

o Zwrd¢ uwage na to, w jakich sytuacjach moz-
na zaoferowac pomoc a kiedy tego nie robic¢

0 ,Potoze to za ciebie na pétke.”
0 ,Czy potrzebujesz pomocy?”

Jak zapewni¢ odpowiednie szkolenie
potrzebne mojemu pracownikowi?

Szkolenia sa podstawa rozwoju zawodo-
wego pracownikéw. Osoby niepetnosprawne
potrzebuja odpowiednich szkoler i wsparcia,
by spetni¢ twoje oczekiwania.

Wytyczne dotyczace szkolen

e Zapewnij osobie z niepetnosprawnoscia
intelektualna odpowiednia ilos¢ czasu na
przec¢wiczenie umiejetnosci, ktére zdobyta.
Nie przystepuj do nauki nastepnego zadania
dopoki nie nauczyta sie poprzedniego.

e Osobom z niepetnosprawnoscia intelektual-
na czesto trudno jest przenieS¢ umiejetnosci
zdobyte w jednej dziedzinie na inna dzie-
dzine. Nie mozesz oczekiwac, ze jesli ktos
umie zrobi¢ herbate, to zrobi tez kawe.

e Osobie z niepetnosprawnoscia intelektualna
przekazuj informacje w sposéb dla niej
zrozumiaty. Co jaki§ czas weryfikuj swoje
metody szkolenia i modyfikuj swoje podejs-
cie, jesli okaze sie to konieczne.

e Przedyskutuj z innymi najlepsze metody
nauki. Przede wszystkim zapytaj o to osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

e Sprawdz, czy dana osoba przyjmuje leki
- niektdre leki moga utrudniac nauke.

e Obserwuj poziom swojego zmeczenia
- moze ci to uzmystowi¢, w jakim stopniu
jest zmeczona pracujaca z toba osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

e Uzywaj wszelkich pomocy wizualnych,
ktére sa wielkim ufatwieniem w nauce
nowych zaje¢ dla oséb nie umiejacych
czytac.
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Metody wykorzystywane
przy szkoleniach pracownikéw
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Podziel dane zajecie na proste czynnosci i
wyjasnij kazdy etap. Obrazki przyporzadko-
wane kazdej czynnoSci pomoga zapamieta¢
kolejnos¢ ich wykonywania.

Powtarzaj dana czynnos¢ tak dtugo, az zo-
stanie zapamigtana.

Zaprezentuj dana czynno$¢ dokfadnie tak,
jak nalezy ja wykonac. Np. odegraj scenke
rozmowy z klientem, pokaz w jaki sposéb
potozy¢ towar na pétce itp.

Poméz pracownikowi dostrzec bfedy,
ktére robi, bo pézniej w swojej pracy sam
bedzie musiat zwraca¢ na to uwage.

Zwré¢ uwage, jesli uwazasz, ze osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualna zaraz po-
petni btad. Zatrzymaj ja wtedy i powiedz
co$ w tym rodzaju: ,czy myslisz, ze tak be-
dzie dobrze?” W ten sposob pomozesz jej
uswiadomi¢ sobie, kiedy popetnia btad
i zidentyfikowac go.

Jesli bedziesz za kazdy razem moéwit two-
jemu pracownikowi z niepetnosprawnoscia
intelektualna, czy dana czynno$¢ zostata
wykonana dobrze czy Zle, to moze by¢ tak,
ze zacznie on czeka¢ na twoja reakcje,
zamiast kontynuowac prace. Lepiej jest po-
wiedziec: ,Powiem ci, jesli cos bedzie nie
tak.”

Stopniowo ograniczaj czas, ktéry spedzasz
z o0soba niepetnosprawna intelektualnie
uczac ja wykonywania jej obowiazkéw.
Po kilku prébach powinna ona nauczy¢ sie
wystarczajaco duzo, co pozwoli ci usunac
sie ze sceny.
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W jaki sposob efektywnie
przekazywa¢ informacje zwrotne?

Tak jak kazdy inny pracownik, osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualna potrzebu-
je informacji zwrotnych na temat tego czy
dobrze wykonuje swoje obowiazki i gdzie
mozna by byto jeszcze co$ udoskonali¢.

e Staraj sie, aby informacja zwrotna byta po-
zytywna - to motywuje i powoduje szybka
poprawe zachowania. Najbardziej efektywna
informacja zwrotna jest natychmiastowa,
precyzyjna i szczera reakcja. Pracownikéw
Z niepetnosprawnoscia intelektualna wyna-
gradzaj w taki sam sposdb, jak wszystkich
innych.

e Dodawaj otuchy. W zasadniczy sposob rézni
sie to od nagradzania, poniewaz wiaze sie
to z nieustannym wspieraniem. Réwnie waz-
ne jest to, aby z gory nie zaktada¢, ze danej
osobie z niepetnosprawnoscia intelektualna
nie powiedzie sie lub, ze nie jest ona w
stanie rozwina¢ swoich umiejetnosci.

e Konstruktywna krytyka moze doda¢ odwa-
gi, pod warunkiem, ze ma na celu pomaéc.
Brak takiej krytyki powoduje, ze utrzymuja
sie nieprawidfowe zachowania.

e WezZ na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie
krytyczne informacje zwrotne.

e Informacja zwrotna powinna by¢ jasna
i bezposrednia. Dokfadnie powiedz, co sie
stafo i jakie sa tego konsekwencje. Taka in-
formacja powinna by¢ przekazana spokoj-
nie, sam na sam i tak szybko, jak to tylko
jest mozliwe. W zadnym wypadku nie
powinna brzmie¢ jak grozba.



W jaki sposéb wiaczy¢ osobe
z niepetnosprawnoscia intelektualna
do zespotu pracownikéw?

Praca w zespole przebiega bez przeszkéd,
kiedy wszystkim dobrze sie ze soba pracuje.
Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na szcze-
bel w hierarchii, maja swéj cenny udziat w
sukcesie twojej firmy. Wktad osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualna nalezy docenic.

e Zanim zatrudnisz osobe z niepetnospraw-
noscia intelektualna, porozmawiaj na ten
temat ze swoim zespotem. Powiedz o nie-
petnosprawnosci tej osoby i wyjasnij, w
jaki sposob fakt ten wptynie na dziatalnos¢
firmy. Uswiadom pracownikom, ze osoba
ta bedzie potrzebowata naprawde duzo
wsparcia i zachety, aby sie zaaklimatyzowac.
Biuro Edukacji i Zatrudnienia Mencapu lub
inne tego rodzaju instytucje oferuja ustugi
specjalnych doradcéw, ktérzy chetnie
spotkaja sie z twoim zespotem, by porozma-
wiac i odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.

e Naturalna forma wspierania nowo przyjetej
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
W miejscu pracy jest pomoc ze strony

innych pracownikéw, ktérych mozesz do
tego zacheci¢. W praktyce oznacza to, ze
taka osoba ma do kogo sie zwréci¢ w przypad-
ku jakichs probleméw. Jest to bardzo dobra
sytuacja, poniewaz twoj nowy pracownik
moze nie mie¢ $miafosci, by przyjs¢ bez-
posrednio do ciebie, a potrzebuje kogos,
do kogo mogtby sie zwrdcic.

Kiedy planujesz wspdlne wyjscie z pra-
cownikami po pracy, zapytaj osoby z nie-
petnosprawnoscia intelektualna, w jaki
sposéb chce w nim uczestniczy¢ (jesli w
ogble chce). Moze chcie¢ na przyktad
zabra¢ ze soba kogo$ ze znajomych, czy
przyjaciot.

Zadbaj o to, by osoba z niepetnosprawnos-
cia intelektualna uczestniczyta w zebraniach
pracownikéw. W taki sposob jasno dajesz
do zrozumienia, ze jest ona cztonkiem
zespotu i jej obecnosc¢ sie liczy. Jesli chcesz
zadbac o to, aby takie spotkanie byto bar-
dziej dostepne dla osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna, Mencap oferuje swoja
pomoc w tym zakresie.
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Historia Cliffa

,Lubie moja prace w Woolworths i ludzi, z ktorymi pracuje.
Bardzo mi pomogli - dzieki nim dobrze sie tu czuje.”

Cliff Flower, pomocnik magazyniera, Woolworths

,Miatam mozliwos¢ porozmawiania z Cliffem podczas rozmowy
kwalifikacyjnej i pomyslatam wtedy, ze bedzie dobrze pasowat

do mojego zespotu. Cliff ma duzo entuzjazmu i zawsze udaje

mu sie zrobic to, o co zostat poproszony. Jest lubianym i cenionym
czfonkiem naszego zespotu - nie byfo problemu z jego integracja.”

Ogromna zasfuga Mencapu jest to, ze Cliff zostat zaangazowany
i nauczyt sie swoich obowiazkow. Mencap przede wszystkim
wybrat odpowiednia osobe na odpowiednie miejsce, a potem
nie przestawat regularnie jej wspierac i pomagac.”

Kirsty Goble, kierownik sklepu, Woolworths




Co robié, jesli cos idzie nie tak, jak powinno?

Generalna zasada jest traktowanie osoby z
niepefnosprawnoscia intelektualna jak kazdego
innego pracownika. Jednakze pracodawca
musi by¢ ostrozny, aby decyzje ktére podejmu-
je, nie byty dyskryminujace dla oséb z niepet-
nosprawnoécia intelektualna. Biuro Edukacji
i Zatrudnienia Mencapu oferuje ustugi wspiera-
jace dla pracownikéw i pracodawcow, ktore
maja zapewni¢ pomysInos¢ wspétpracy.

Szykanowanie i konflikty

Niestety zdarza sie, ze osoba z niepetno-
sprawnoscia intelektualna jest szykanowana
w miejscu pracy. Nie wolno tego tolerowac
- nalezy uswiadomic¢ caty zespédt, ze jest to
niezgodne z prawem. Mencap poprzez Biuro
Edukacji i Zatrudnienia lub inne organizacje
tego typu stuza pomoca w trudnych sytuacjach
- ich przedstawiciele zazegnaja konflikt i wy-
ttumacza pracownikom, jakie sa konsekwencje
prawne ich dziatai. Dobra praktyka dla pra-
codawcy jest tez ustalenie ogolnej polityki
postepowania w przypadku wystapienia faktu
szykanowania ktéregokolwiek z pracownikéw
W miejscu pracy.

Zwolnienia

Do praktyki nalezy przeprowadzanie roz-
mow ze zwalnianymi pracownikami. Praco-
dawca musi dopilnowac, by proces zwalniania
nie byt dyskryminujacy dla osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna. Oczywiscie pra-
codawca powinien réwniez pozwoli¢ na
obecnos¢ osoby wspierajacej podczas kazdej
rozmowy w trakcie tego procesu.

Postepowanie dyscyplinarne

Kiedy pracodawca zamierza wszczac
postepowanie dyscyplinarne przeciwko osobie
z niepetnosprawnoscia intelektualna, naj-
wazniejsza kwestia jest w tym momencie to,
czy wie, dlaczego ta osoba zachowata sie w
ten sposéb. Musi po prostu by¢ pewien, ze jej
zachowanie nie wynikato z niepetnospraw-
nosci.

Warto przypomnie¢, ze w przypadku
wszczecia postepowania dyscyplinarnego
czy przestuchania, konieczne jest ,odpowied-
nie dostosowanie” procedury

(zob. Zatacznik D).
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Spis iniCja tyW i Progr aAmow - opracowany przez tlumacza

Access to Work:

Job Introduction:

Mencap Active:

Mencap Advance:

Mencap Pathway:

New Deal:

WORKSTEP:

,access” - dostep, dojscie; ,work” - praca. Nazwe programu ttumaczymy wiec jako ,Dostep
do pracy”, co oznacza, ze celem tego programu jest utatwienie dostepu do pracy osobom
niepetnosprawnym.

,job” - praca; ,introduction” - wprowadzenie, przedstawienie kogos, polecenie kogos.
Nazwa oznacza wiec, ze program ten ma ufatwi¢ wprowadzenie osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna na rynek pracy.

,active” - oznacza ,czynny, ozywiony, obrotny”. Zatem nazwa ,Mencap Active” wyraza
idee programu, ktéra jest uaktywnienie 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna poprzez
poszerzanie i doskonalenie ich umiejetnosci.

,advance” - oznacza m.in. podwyzsza¢, posunac sie naprzdd, zrobi¢ postepy, rozwinaé
sie. Zatem nazwa ,Mencap Advance” niesie w sobie informacje, ze celem programu jest
dalsze rozwijanie umiejetnosci i podwyzszanie kwalifikacji 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

,pathway” - Sciezka, droga. Program ,Mencap Pathway” stanowi swoista ,droge do
pracy”, poniewaz dzieki jego pomocy i wsparciu osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
moga znalez¢ ptatna prace.

,new” - nowy; ,deal” - postepowac z kims, traktowac kogos. Zatem nazwe ,New Deal”
mozemy przettumaczy¢ jako ,nowe traktowanie” lub ,nowy fad” - oznacza to, ze program
ten w nowy (tzn. w odmienny niz do tej pory) sposéb traktuje osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna i ich potrzeby.

work” - praca, pracowac; ,step” - kroczy¢, stapac. Nazwa ta niesie w sobie idee spec-
jalnego postepowania, przedsiewziecia odpowiednich krokéw w przypadku podjecia
pracy przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zatacznik A - Centra Pracy Plus dia Angliii Wali

Ponizsza tabela przedstawia istniejace Centra Pracy Plus (ostatnia korekta - kwieciern 2002)

Miejscowo$¢/Miasto

Liczba biur

Aberdeen
Axminster
Birtley
Blackburn
Blaydon
Bridgend
Chelmsford
Darwen
Derby
Dewsbury
Exmouth
Felling
Gateshead
Greenock
Halifax
Harlesden
Holylake
Honiton
Huddersfield
Kilburn

Livingstone

Madeley

Maesteg

Manchester Openshaw
Port Glasgow
Porthcaw!

Pyle

Rayleigh

Sidmoudh

Southend

South West Birmingham
Streatham

Telford

Tiverton

Todmodern

Wallesey

Wellington

Wembley

Willesden

Winchester
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Numery telefonow Centrow Pracy Plus

Miejscowos¢/Miasto

Telefon

Telefon tekstowy

Aberdeen

Birmingham - South West
Blackburn

Brent

Bridgend

Penybont ar Ogwr
Calderdale i Kirklees
Derby

East Devon

Essex

Gateshead

Inverclyde

Livingston

Manchester Openshaw
Shropshire

Streatham

Wallesey

Winchester

0845 6014435
0845 6021748
0845 6049037
0845 6018871
0845 6013614
0845 6058135
0845 6047231
0845 6032953
0845 6021036
0845 6021614
0845 6073261
0845 6016619
0845 6023781
0845 6093013
0845 6023805
0845 6073051
0845 6016213
0845 6026710

0845 6072026

0845 6014841
0845 6085012
0845 6052612
0845 6072302
0845 6042357
0845 6081620
0845 6037012
0845 6093081
0845 6039710
0845 6059541
0845 6016045
0845 6025015
0845 6038214
0845 6074081
0845 6052081
0845 6034014

Zajrzyj na strone www.jobcentreplus.gov.uk w przypadku dezaktualizacji danego numeru.
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Zatacznik B

Wazne numery telefonow i adresy

Mencap

Mencap National Centre

123 Golden Lane

London ECTY ORT

Tel.: 020 7454 0454

Fax: 020 7608 3254

Helpline: 0808 808 1111
Website: www.mencap.org.uk

(pod tym adresem znajdziesz oryginat tego dokumentu)

Mencap Northern Ireland
Segal House

4 Annadale Avenue

Belfast BT7 3JH

Tel.: 028 9069 1351

Fax: 028 9064 0121

Email: mencap-ni@dnet.co.uk

Mencap Cymru

31 Lambourne Crescent
Cardiff Business Park
Llanishen

Cardiff CF4 5GG

Tel.: 02920 747 588

Fax: 02920 747 550
Helpline: 0808 8000 300
Email: wales@mencap.org.uk

Mencap Education and Employment
Service

6 Nightingale Court

Nightingale Close

Rotherham S60 2AB

Tel.: 01709 830 956

Fax: 01709 836 233

Email: eebu@mencap.org.uk

Mencap Education and Employment
Service (Wales)

5A Gravel Lane

New Market Square

Blackwood

Gwent NP12 5AG

Tel.: 01495 222899

Fax: 01495 222852
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Organizacje Os6b
z Niepetnosprawnoscia Intelektualna

British Institute of Learning Disabilities
Information an Resource Centre
Wolverhampton Road

Kidderminster

Worcs DY10 3PP

Tel.: 01562 723 010

Down’s Syndrome Association
155 Mitcham Road
London SW17 9PG
Tel.: 020 8682 4001

People First (Self advocacy)
3rd Floor

299 Kentish Town Road
London NW5 2T]

Tel.: 020 7485 6660

Fax: 020 7485 6664

Values into Action
Oxford House
Derbyshire Street
London E2 6HG
Tel.: 020 7729 5436
Fax: 020 7729 7797

Organizacje zatrudnienia wspieranego

Outset Ltd.

Telemax House

15 New Bedford Road

Luton

Bedfordshire LUT 1S.A.

Tel.: 0870 2000 001
0845 6000 678

Rathbone Training
4th Floor
Churchgate House
56 Oxford Street
Manchester M1 6EU
Tel.: 0161 236 5358



Remploy Ltd
Stonecourt

Siskin Drive
Coventry CV3 4F)
Tel.: 0845 845 2211
www.remploy.co.uk

Shaw Trust

Shaw House

Epsom Square

White Horse Business Park
Trowbridge

Wilts BA14 0X]

Tel.: 01225 716 350
www.shaw-trust.org.uk

Disability Action

(tylko w Pétnocnej Irlandii)
Portside Business Park

189 Airport Road West
Belfast BT3 9ED

Tel.: 028 9029 7880

Fax: 028 9029 7881

Ulster Supported Employment Limited
(tylko w Pétnocnej Irlandii)
182-188 Cambrai Street
Belfast BT13 3JH

Tel.: 028 9035 6600

Fax: 028 9035 6611

Organizacje prawnicze

Disability Rights Commission

(przyjmuje zgtoszenia w sprawie famania
Ustawy o Niedyskryminowaniu Osob
Niepetnosprawnych)

Freepost MID 02164
Stratford-upon-Avon CV37 9BR

Helpline: 0845 762 2633

Tel. tekstowy: 0845 762 2611

Email: ddahelp@stra.sitel.co.uk

The Equality Commission for Northern
Ireland

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast BT2 7DP

Tel.: 028 9050 0600

Email: Information@equalityni.org

Ustugi doradcze i numery infolinii

DIAL UK (Disability Information Advice
Line)

St Catherines Hospital

Tickhill Road

Doncaster DN4 8Qn

Tel.: 01302 310123

NACAB (National Association of Citizens
Advice Bureaux)

Middleton House

115-123 Pentonville Road

London N1 9LZ

Tel.: 020 7833 2181

New Deal for Disabled People

0800 137 177

National Minimum Wage
0845 600 0678

Disability Right Commission
0845 762 2632

Rady ds. Nauczania i Rozwijania
Sprawnosci

Cheylesmore House
Quinton Road
Coventry CV1 2WT
Tel.: 0845 019 4170
www.lsc.gov.uk

101 Lockhurst Lane
Coventry CV6 5SF
Tel.: 024 7670 3241

Punkty kontaktowe

Tel.: 0114 259 1104
www.connexions.gov.uk
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Zatacznik C
Przydatne publikacje i materialy zZrodfowe

Employing disabled people: A good practice
guide for managers and employers, DfEE,
ISBN 1 84185 101 9

An Employment Code of Practice under the
DDA, DfEE,

ISBN 0-11-270954-0

Zamowienia przyjmowane sa pod numerem:
0870 600 5522

Disability Rights Handbook, 24th Edition
April 1999 - April 2000,

Jest to poradnik Swiadczen i ustug dla oséb
niepetnosprawnych, ich rodzin, opiekunéw
i doradcow, Disability Alliance, Judith
Paterson

Equal Opportunities - 10 Point Plan for
Employers and Equality Pay, DfEE.
Zamowienia przyjmowane sa pod numerem:
0845 602 2260.

Employment, A Guide for Parents and Carers
of People with Down’s Syndrome, A. Oxley,
Down’s Syndrome Association booklet.
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Zatacznik D

Implikacje Ustawy o Niedyskryminowaniu
Osob Niepetnosprawnych z 1995 r.

Ustawa o Niedyskryminowaniu Osob
Niepetnosprawnych jest bez watpienia
najbardziej znaczacym i najszerszym aktem
prawnym dotyczacym spraw oséb niepetno-
sprawnych, jaki kiedykolwiek uchwalono w
naszym kraju. Jej gtéwne postanowienia sa
skierowane przeciwko krzywdzacej dyskry-
minacji oséb niepetnosprawnych na rynku
pracy (Rozdziat Il) oraz przy podziale débr
oraz ustug (Rozdziat IlI).

Rozdziat Il

e Rozdziat Il ustawy przedstawia gtéwne za-
sady dotyczace niedyskryminowania oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy oraz
naktada na pracodawcéw obowiazek
dokonania odpowiednich dostosowan w
miejscu i stanowisku pracy.

e Sprzeczne z prawem jest traktowanie osob
niepetnosprawnych przez pracodawcow w
inny sposéb niz pozostatych ludzi ze
wzgledu na ich niepetnosprawnos¢, z wy-
jatkiem sytuacji, kiedy jest to uzasadnione.
Ten przepis ma zastosowanie do wszyst-
kich spraw zwiazanych z zatrudnieniem
- rekrutacja, szkoleniami, wyréznieniami
i zwolnieniami.

Pracodawcy maja obowiazek przyjrze¢
sie, jakie zmiany lub dostosowania nalezatoby
wprowadzi¢ w miejscu pracy lub w organizacji
pracy, aby zniwelowa¢ wptyw niepetno-
sprawnosci; sa takze zobowiazani dokonac
wszystkich majacych uzasadnienie zmian.

Rozdziat ustawy dotyczacy spraw zwiaza-
nych z zatrudnieniem nie obowiazuje praco-
dawcéw, ktérzy zatrudniaja mniej niz 15
0s6b niepetnosprawnych, aczkolwiek zacheca
do stosowania w praktyce jej wytycznych.
Natomiast Europejska Dyrektywa w sprawie
Zatrudnienia, przyjeta w 2000 r., naktada na
rzad obowiazek wprowadzenia odpowiednich
regulacji prawnych likwidujacych te bariery
iloSciowe w przeciagu szesciu lat. Oznacza
to, ze wszyscy pracodawcy musza przestrzegac
Ustawe o Niedyskryminowaniu Osob Niepet-
nosprawnych.

To, ze pracodawca powinien wprowadzi¢
odpowiednie dostosowania, jezeli chodzi o
proces rekrutacji oznacza, ze jest zobowiazany
do nastepujacych zmian, by pomdéc osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualna:

e Dostarczanie informacji (formularzy zgto-
szeniowych, szczegdtowych wymagan, itp.)
w formach alternatywnych (np. na dyskietce,
taSmie magnetofonowej, w jezyku Braille’a
lub duza czcionka).

o Dostosowanie procedur dotyczacych skro-
conych list kandydatow.

e Dostosowanie procedur doboru kandy-
datéw. Oznacza to m.in. ze podczas rozmo-
wy kwalifikacyjnej powinien by¢ obecny
na zyczenie ttumacz jezyka migowego, oraz
ze przeprowadzane testy nie dyskryminuja
osoby niepetnosprawnej.
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Dostosowania w przypadku organizagji
pracy polegaja na:

e obecnosci kogos, kto pomoze osobie z
niepetnosprawnoscia intelektualna
nauczyc¢ sie nowych obowiazkéw.

e dawaniu osobie z niepetnosprawnoscia in-
telektualna wiecej czasu na nauke nowych
CZynnoSCi.

e takim wspieraniu osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna, aby rozumiata wszelkie
zmiany dotyczace jej pracy.

Przyktad: pracodawca kieruje osobe z nie-
petnosprawnoscia intelektualna na jednodnio-
we szkolenie. Powinien on wczesniej
sprawdzi¢, w jaki sposob kurs jest prowadzony
i ewentualnie albo skierowac te osobe na
dtuzsze szkolenie, albo wyznaczy¢ osobe
wspierajaca, ktéra stuzytaby osobie z niepet-
nosprawnoscia intelektualna pomoca podczas
trwania kursu.

Rozdziat 11l

Pierwsza cze$¢ Rozdziatu Il weszta w zy-
cie w 1996 r., kiedy to zostata zakazana dys-
kryminacja osob niepetnosprawnych w kontek-
Scie szeroko rozumianych ustug. Zgodnie z
ustawa whrew prawu jest dyskryminowanie
niepetnosprawnych klientéw przy dostarcza-
niu débr, stuzb i ustug przez organizatoréw
tych stuzb i ustug.

Ustawa zabrania dyskryminacji przy ofer-
owaniu dobr, stuzb i ustug, a takze w sferze
sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci lub
wihasnosci w obu sektorach: panstwowym i pry-
watnym. Poczynajac od pazdziernika 2004 r.,
wszystkie firmy i przedsiebiorstwa ustugowe
beda miaty obowiazek wprowadzenia takich
zmian w swoich lokalach, ktére zapewnia
osobom niepetnosprawnym mozliwos¢ swo-
bodnego korzystania z ich ustug.
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Implementacja

Biuro Edukacji i Zatrudnienia Mencapu
moze pomdc pracodawcom wprowadzic
zmiany w procesie rekrutacji i w miejscu
pracy tak, aby osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna miaty wyréwnane szanse.

Komisja Praw Osob Niepetnosprawnych
ma za zadanie monitorowac proces wdraza-
nia przepisow Ustawy o Niedyskryminowa-
niu Oséb Niepetnosprawnych i rozstrzyga¢
przypadki ich tamania. W Pétnocnej Irlandii
taka role petni Komisja Wyréwnywania
Szans.

Pétnocna Irlandia

Ustawa o Niedyskryminowaniu Oséb Nie-
petnosprawnych obowiazuje w Pétnocnej
Irlandii w taki sam sposéb, jak w Zjednoczo-
nym Krdlestwie. Jednakze w Pétnocnej Irlandii
do tej ustawy zostat dotaczony oddzielny
Kodeks Postepowania, w celu wyeliminowa-
nia dyskryminacji osob niepetnosprawnych
przy zatrudnianiu.



