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WSTEP

Motto:

,,Do tego, kto pracuje mowi sig: prosze Pana”

,,Gdy ide do pracy to Zycie ma sens”

,»Gdyby nie praca czlowiek nie wiedziatby, ze jest czas wolny”

(Wypowiedzi osob 7 niepetnosprawnosciq intelektualng)

Motto stanowig trzy wypowiedzi selfadwokatéw wygloszone w czasie migdzynarodowych kon-
ferencji poswieconych jakosci zycia ludzi niepelnosprawnych w réznych krajach Europy. Osoby te
mialy szczgscie pracowacd i znaleZ¢ si¢ w roli pracownikow wsrdd innych zatrudnionych zas intu-
icyjnie sformutowane przez nich mysli wskazuja, jak gleboko przezywana byta przez nie wartos¢
pracy 1 jej spoteczne znaczenie.

Z doswiadczeri Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym, ktére
jest organizacja rodzicOw istniejgcg od 45 lat wynika, ze efekty wysitkow rehabilitacyjnych, tera-
peutycznych, edukacyjnych, wychowawczych i wspierajacych, a takze opiekuriczych podejmowa-
nych w ciaggu dziecigcego i mtodziericzego zycia oséb niepetnosprawnych, w pelnym tego stowa
znaczeniu sprawdzaja si¢ w chwili, gdy podjecie pracy staje si¢ kolejnym etapem zycia i gtléwnym
celem zabiegéw. Niemoznos¢ znalezienia pracy w duzym stopniu niweczy wieloletnie starania o
poprawe rozwoju i pomyslne funkcjonowanie spoteczne.

PSOUU konsekwentnie tworzy przyczoiki systemu stuzb wspierajacych uczestnictwo o0séb z
niepelnosprawnoscig intelektualng w aktywnym, szczesliwym zyciu. Oddajgc do Paristwa rak rela-
cje z ostatniej inicjatywy, ktérej pomyst zrodzit si¢ z analizy przyczyn braku mozliwosci wchodze-
nia na rynek pracy przez mtodych dorostych niepetnosprawnych, absolwentéw szkét i uczestni-
kéw warsztatow terapii zajeciowej mamy nadziej¢, ze wesprze ona nowe dzialania i przyczyni si¢
do zmiany myslenia o mozliwosciach pracy oséb niepelnosprawnych intelektualnie.

Koncepcja nowej inicjatywy o nazwie Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Os6b
Niepelnosprawnych w skrécie Centrum DZWONI lokuje je pomigdzy placowkami pobytu z r6z-
nymi programami dziennymi, z zapewniong opieka, a pracodawcg, pracg i srodowiskiem pracy.
Zaktada kompleksowos¢, wielodyscyplinowos¢ 1 ciaglos¢ ustug posrednictwa pracy i wspierania
w pracy osob, ktére majg szczegdllne trudnosci w wejsciu i utrzymaniu si¢ w pracy, ale sg do tego
zdolne.

Centrum DZWONI wypetnia luke, jest niezbednym pomostem pomig¢dzy dwoma §wiatami, kt6-
rych potgczenie dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng okazuje si¢ nieosiggalne bez pomo-
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cy 1 wsparcia. Wypracowaniem takiej struktury poswigcony byl projekt Centrum Doradztwa Za-
wodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie (Centrum DZWONI), realizowa-
ny w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich, Dziatanie 1.4 pod
nadzorem Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Krystyna Mrugalska

Prezes Honorowy

Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym
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ROZDZIAL 1

Zmiana paradygmatu w postrzeganiu osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng
— z podopiecznego na pelnosprawnego i niezaleznego uczestnika zycia spolecznego

Autor: Prof. dr hab. Anna Firkowska — Mankiewicz
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Celem referatu jest przedstawienie zmian w sposobie postrzegania i traktowania oséb z niepel-
nosprawnoscig intelektualng na przestrzeni ostatniego pétwiecza. Analiza dotyczy glownie krajow
Europy Zachodniej, Kanady i Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;.

Punktem wyjscia jest spostrzezenie, ze obraz oséb niepetnosprawnych intelektualnie i przeko-
nania na temat tego, kim sg, co potrafig, co im si¢ od spoleczeristwa nalezy 1 jakie przystugujg im
prawa, uzaleznione sg w wielkiej mierze od czynnik6w historycznych i spoteczno-kulturowych —
czyli od fazy rozwoju ludzkiej cywilizacji: wiedzy, technologii i dominujgcych w niej wartosci.

I tak np. w Sparcie, gdzie dominowatl kult doskonatosci i sprawnosci fizycznej - dzieci utomne
i uposledzone zrzucano ze skaty; wsrdéd “prymitywnych” jakoby ludéw indiariskich ludzi uposle-
dzonych i chorych psychicznie traktowano z szacunkiem i podziwem. W czasach nam wspétcze-
snych chroni si¢ wprawdzie na ogét osoby kalekie i r6znorako niepelnosprawne - ale z przyznawa-
niem im petni czlowieczeristwa i wszystkich przystugujacych innym ludziom praw nie zawsze jest
najlepie;j.

W moim wystgpieniu chcialabym scharakteryzowac nieco doktadniej stosunek do 0séb niepet-
nosprawnych intelektualnie dominujacy na przestrzeni minionych kilkudziesigciu lat w krajach
naszego kregu cywilizacyjnego. Opis ten dotyczy¢ bedzie gtdwnie tych krajow zachodnich, w kt6-
rych ewolucja pogladéw i1 postaw wobec 0séb niepelnosprawnych poszia najdalej. Oto, jak rysuja
si¢ trzy fazy procesu zmiany paradygmatu - czyli modelu postrzegania i traktowania os6b niepel-
nosprawnych intelektualnie: poczynajac od modelu medycznego, propagujacego w sferze stuzb
dla tych oséb opieke w zamknigtych instytucjach o charakterze totalnym, poprzez model rozwojo-
wy, czy konsumencki - oznaczajacy zmierzch ery instytucji i zastgpowanie ich stuzbami Srodowi-
skowymi — a koriczac na modelu obywatelskim, opartym na idei praw cztowieka i propagujacym
pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym.
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Tabela 1. Zmiana paradygmatu w postrzeganiu osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

Era instytucjonalizmu

Era
de -instytucjonalizmu

Era uczestnictwa

Szkota specjalna

Typ modelu Model Model rozwojowy, Model obywatelski
instytucjonalny rehabilitacyjny, — indywidualnego
konsumencki wspierania
Kto jest w centrum | Pacjent Klient — konsument Obywatel - cztonek
uwagi? spolecznosci
Miejsce pobytu Zaktad Hostel Dom rodzinny

Publiczna szkola

kontrola zachowania

Warsztat terapii Zaklad pracy
Na czym polega Sprawowanie opieki Realizacja programu Indywidualne
pomoc? wspieranie
Kto kontroluje Profesjonalista Interdyscyplinarny Sama jednostka
realizacje programu? | — zwykle lekarz zespot
Co jest priorytetem? Podstawowe potrzeby Rozwijanie sprawnosci, Samostanowienie

irelacje z innymi

Co jest celem?

Opieka i/ lub leczenie

Zmiana zachowania
jednostki

Zmiana postaw
spotecznych
1 Srodowiska

Era instytucjonalizmu

Dominujace do korica lat 60-tych i jedyne w zasadzie formy opieki nad osobami niepelnospraw-
nymi intelektualnie - to zamknigte instytucje totalne: szpitale psychiatryczne oraz parstwowe i
prywatne zaklady opiekunicze, oparte na modelu medycznym. W modelu tym przedmiotem (a nie
podmiotem) zabiegéw byt pacjent, traktowany nie jako czlowiek, ale jako ,,przypadek” - bez szans
1 mozliwosci rozwojowych. Pacjentowi temu personel, gtéwnie medyczny, oferowal niemal wy-
lacznie standardowgq i rutynowg opieke - i w zasadzie nic wigcej. Podstawowym priorytetem reali-
zowanym w zakladzie byto zaspokojenie potrzeb bytowych oraz opieka i leczenie, rozumiane gléwnie

jako podawanie lekow.

Osoby z uposledzeniem umystowym, chcac uzyska¢ dlugofalowa, finansowang przez paristwo
pomoc, musialy opusci¢ dom rodzinny i zamieszka¢ w zakladzie - poddajac si¢ jego wszelkim

rygorom.
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Kiedy w latach 60-tych pojawily si¢, zainicjowane w Skandynawii, idee normalizacji i integra-
cji - totalne instytucje opiekuricze zaczety by¢ coraz ostrzej krytykowane, a model medyczny zaczat
stopniowo, w potowie lat 70-tych, ustgpowac miejsca modelowi rozwojowemu, czy inaczej - kon-
sumenckiemu. Tak wigc ere instytucjonalizacji, zaleznosci i segregacji, w ktorej chodzito o to, by
oddzieli¢ ludzi uznanych za chorych i niepelnowartosciowych od reszty spoteczeristwa, zaczeta
stopniowo zastgpowac era de-instytucjonalizacji.

Era de-instytucjonalizacji

Jakie byly gléwne cechy ery de-instytucjonalizacji i jakie przysSwiecaly jej idee? Ot6z nowy
model - rozwojowy - opierat si¢ na zasadzie, ze wszyscy ludzie, niezaleznie od glebokosci uposle-
dzenia, mogg si¢ uczy¢ i rozwijaé. Zasada ta wcielana byta w zycie poprzez tworzenie skompliko-
wanych technik nauczania i usprawniania, ktérych celem byta pomoc w nabywaniu przez uposle-
dzonych réznych umiej¢tnosci i sprawnosci. Wykorzystywano przy tym gléwnie zdobycze beha-
wioryzmu - nurtu w psychologii, zaktadajacego, ze dzigki stosowaniu odpowiednich wzmocnien
(nagrdd lub kar) mozna zmieniaé i1 ksztattowac ludzkie zachowania (metoda modyfikacji zacho-
warn). Podejscie to - niezaleznie od pewnych p6Zniejszych naduzy¢ - wptyneto na radykalng zmia-
ne w zyciu wielu ludzi, nawet gtgboko uposledzonych - poniewaz dato nauczycielom, wychowaw-
com i opiekunom instrumenty, przy pomocy ktérych mogli ksztaltowac, modyfikowac 1 kontrolo-
wad, tzn. panowaé nad réznymi zachowaniami swoich podopiecznych. Tak wigc poczatek ery de-
instytucjonalizacji naznaczony byt wielkim optymizmem.

Optymizm ten doprowadzit w USA do zamykania wielu duzych zaktadéw opiekuniczych i za-
stepowania ich mniejszymi placéwkami srodowiskowymi - dziennymi centrami aktywnosci, do-
mami grupowymi, warsztatami terapii zajgciowej, itp. W modelu rozwojowym przedmiotem za-
biegéw byt juz nie pacjent (jak w modelu medycznym), a klient, ktéry nie mieszkat juz w instytucji
totalnej, ale w matym, kilku lub najwyzej kilkunastoosobowym domu grupowym czy hostelu, i
ktéremu - obok opieki - aplikowany byl przez zespét profesjonalistéw skomplikowany program
terapii i ¢wiczen, majacych na celu nauczenie go ré6znych sprawnosci i wyeliminowanie niepoza-
danych zachowan. Programom tym przySwiecala nadzieja, ze gdy klient nauczy si¢ nowych zacho-
war - bedzie go mozna np. przesuna¢ do jeszcze mniejszego hostelu, czy domu grupowego. Powta-
rzano wigc w jakiejS mierze biedy poprzedniego modelu - bo i tu cztowiek rehabilitowany byt w
oderwaniu od swego naturalnego, rzeczywistego srodowiska, czesto bez zwracania uwagi na jego
wtlasne preferencje, czy potrzeby tegoz sSrodowiska. Tak wigc to, co poczatkowo byto innowacyjne
i stymulujace - stopniowo stawato si¢ ponownie zrutynizowanym schematem postgpowania, zesta-
wem sztywnych zasad i standardowych praktyk.

Co wigcej, w krajach, w ktérych zlikwidowano duze zaklady opiekurcze, stawalo si¢ coraz
bardziej jasne, ze wysoko wyspecjalizowany model matych placéwek srodowiskowych, tworzo-
nych w latach 70-tych i 80-tych, nie nadgza za rosngcymi potrzebami. Ponadto ocena osiggnie¢
tego systemu stluzb wykazywata, iz dystans pomiedzy wizja integracji, a rzeczywistym zyciem
ludzi jest nadal duzy. W badaniach z roku 1990 prowadzonych w USA stwierdzono, ze jedynie w
niewielu przypadkach ma miejsce prawdziwa integracja, czyli autentyczne zwigzki mi¢dzy ludZmi
1 uczestnictwo w zyciu spotecznym. Przyktadowo, 60% ankietowanych os6b niepelnosprawnych
stwierdzito, ze czujg si¢ samotni (w populacji ogdlnej stwierdzen takich byto tylko 15%).
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Pojawily si¢ takze coraz wigksze obawy co do przysziosci wielu programéw i stuzb Srodowi-
skowych. Ze wzgledu na cigcia finansowe wielu uposledzonych musiato wréci¢ do zaktadéw, bo
koszty utrzymania matych placéwek w otwartym srodowisku okazaly si¢ zbyt duze, a programy
reedukacyjne i rehabilitacyjne uznano za zbyt kosztowne. Tak wigc olbrzymie laboratorium, jakim
okazata si¢ Ameryka w zakresie rozwoju stuzb w otwartym srodowisku, uwidocznilo wyraZznie
putapki i niedostatki ery de-instytucjonalizacji. Jak stwierdzili w 1992 roku fachowcy, zajmujacy
si¢ analizg jakosci istniejacych stuzb: ,, po dwdch dekadach doswiadczeri jest jasne, Ze poswiecono
zbyt wiele czasu zachecajqc ludzi do szukania paproci w lesie, podczas gdy 7 pola widzenia znikngt
caty las. Latami koncentrowano sig na tym, by nauczyc¢ kogos wiqzania sznurowadet, zamiast kupic
mu buty na rzepy i pozwoli¢ mu po prostu zyc¢”.

Ta gorzka ocena uzmystawia wyraznie, ze poczatkowy optymizm i idealizm ery de-instytucjo-
nalizacji utongt w niewolniczym przywigzaniu do profesjonalnych ustug i wyspecjalizowanych
programéw. Okazalo si¢, ze otoczenie ludzi profesjonalistami odgrodzito ich od przyjaciét, rodzi-
ny i spotecznosci, ze uczenie réznych sprawnosci bez zastanowienia si¢, czy te sprawnosci majg
sens we wspoétczesnym swiecie, pozbawito ich szansy i umiejetnosci sprawowania kontroli nad
wlasnym zyciem.

Era uczestnictwa

Kolejna zmiana paradygmatu, przed ktérg juz stanely spoleczeristwa zachodnie - i przed ktdra,
rzecz jasna, stoimy i my (z tg r6znica, ze mamy szanse na uniknig¢cie wielu rozczarowan zwigza-
nych z erg de-instytucjonalizacji - bowiem era ta nie zapanowala jeszcze na dobre w krajach na
naszym szczeblu rozwoju) polega wigc na poprawie jakosci zycia i autentycznym wlaczaniu
ludzi niepelnosprawnych intelektualnie w zZycie spotecznosci.

Zamiast wigc mysle¢ o tym, by konstruowac specjalne programy i aplikowac je w specjalnie
zaplanowanych placéwkach - powinno si¢ wspiera¢ ludzi tam, gdzie mieszkaja. Zamiast koncen-
trowac si¢ na przystosowywaniu jednostki do srodowiska - nalezy si¢ zastanawiaé, jak przystoso-
wywaé to sSrodowisko do jej potrzeb. Zamiast dopasowywac ludzi do specjalnych programéw
srodowiskowych - trzeba tworzy¢ sie¢ formalnych i nieformalnych grup wsparcia, ktérych osoba
niepelnosprawna potrzebuje, by skuteczniej radzi¢ sobie z wymaganiami codziennego zycia.

W centrum zainteresowania w koncepcji indywidualnego wspierania - idei wiodacej w nowej
erze uczestnictwa - znajduje si¢ juz nie pacjent i nie klient, ale obywatel. Miejscem, w ktérym
mieszka i w ktérym potrzebuje wsparcia jest nie zaklad, czy specjalna placéwka, umieszczona
chocby i w otwartym srodowisku - ale wiasny dom, szkota w sgsiedztwie i pobliski zaktad pracy.
Model pomocy nie jest modelem medycznym, czy rozwojowym - ale modelem indywidualnego,
dopasowanego do konkretnych potrzeb wsparcia. Kontrol¢ nad decyzjami dotyczacymi osoby
niepetnosprawnej sprawuje nie lekarz, czy interdyscyplinarny zespot - ale ona sama (ewentualnie z
pomocy), a celem priorytetowym nie jest wylacznie zaspokajanie podstawowych potrzeb byto-
wych jednostki i zmiana jej zachowania - ale samostanowienie i kontakty z innymi oraz zmiana
srodowiska i panujacych w nim postaw.

Tak wigc kluczowymi elementami w nowym wytaniajacym si¢ paradygmacie sa:
1) pelne uczestnictwo w zyciu rodzinnym i w zyciu spotecznosci;
2) wiezi migdzyludzkie;
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3) funkcjonalne i zindywidualizowane programy;
4) elastyczne i zindywidualizowane formy wsparcia.

ad 1) Srodowisko lokalne i rodzina

Miejscem, gdzie ludzie powinni i majg prawo zy¢, jest spotecznos¢ i Srodowisko lokalne - méwig
o tym wyraZnie Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Os6b Niepelnosprawnych. Zadaniem
praktykéw - np. asystentéw socjalnych, czy oséb Swiadczacych ustugi socjalne - jest pomoc w
usuwaniu barier oddzielajacych osobe niepelnosprawng od uczestniczenia w zyciu spotecznym jej
srodowiska. Kiedy si¢ przyjmie takg perspektywe - nie ma juz sensu mowienie o alternatywnych
stuzbach srodowiskowych, czy placéwkach w otwartym srodowisku. Nie ma bowiem alternatywy
wobec srodowiska - po prostu cztowiek w nim jest - a nie w jakichs formach obocznych.

Podobnie jest z rodzing - czlowiek ma prawo w niej zy¢, a nie by¢ z niej wyrywany i przenoszo-
ny do wyspecjalizowanych placéwek. Jest to szczeg6lnie wazne w odniesieniu do dzieci, ktérych
nie wolno pozbawia¢ doswiadczent wzrastania w rodzinie i naraza¢ na zerwanie wigzi rodzinnych.

ad 2) Wiezi miedzyludzkie

Fizyczna integracja ze sSrodowiskiem - np. zamieszkanie w normalnym mieszkaniu - to nie wszyst-
ko. By¢ czgscig spotecznosci oznacza, ze jednostka ma trwale zwigzki z innymi ludZmi - nie tylko
z tymi, ktérzy sg za to oplacani. Prawdziwe przyjaZnie stajg si¢ naturalnym systemem wsparcia,
tagodzacym drobne problemy i zapobiegajagcym powstawaniu wigkszych. Wiekszos¢ ludzi ma ta-
kie naturalne systemy wsparcia, ale osoby, ktére byty przez cale lata w zaktadach - na ogét je
potracily. Zrozumiale, ze znalezienie sposobéw 1 metod nawigzywania kontaktéw mi¢dzyludzkich
stanowi wielkie wyzwanie. Profesjonalisci nie wypracowali takich metod - i moze lepiej zeby si¢
tym nie zajmowali, by nie stalo si¢ to nowg, zrutynizowang terapig przez przyjazi. Lepiej zostawié
to wyczuciu 1 intuicji 0s6b wspierajacych na co dzieni osoby niepetnosprawne - np. wolontariuszy.

ad 3) Funkcjonalne programowanie i indywidualizacja

Podejscie funkcjonalne koncentruje si¢ na rozwijaniu sprawnosci, ktore sg potrzebne danej jed-
nostce w jej konkretnej sytuacji zyciowej. Chodzi o zrozumienie, jakie kolejne etapy czy sytuacje
powinny by¢ aranzowane - by pomdc czlowiekowi zyskiwa¢ stopniowo kontrole nad swoim co-
dziennym zyciem. Te zabiegi i formy pomocy mogg mie¢ rézny charakter - czasem tylko mecha-
niczny, gdy potrzebny jest aparat stuchowy, czy aparat do sprawniejszego komunikowania si¢ z
otoczeniem, a czasem bardziej ztozony - gdy potrzebny jest np. osobisty asystent. W funkcjonal-
nym programowaniu nie lekcewazy si¢ potrzeby uczenia si¢ - ale ocenia si¢ potrzebe zdobycia
danej sprawnosci pod katem tego, czy sprawnos¢ ta umozliwi jednostce zaistnienie w srodowisku
i wplynie na lepszg integracje.
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ad 4) Elastyczne i zindywidualizowane wspieranie

Przy elastycznym i zindywidualizowanym systemie wspierania nawet gleboko uposledzeni moga
znacznie petniej uczestniczy¢ w réznych sferach zycia spotecznego. Elastyczny system wspierania
- zar6wno w indywidualnym mieszkalnictwie, jak 1 w pracy czy rozrywce - pomaga niepelno-
sprawnym dokonywaé wlasnych wyboréw i sprawowaé kontrole nad swym zyciem.

Wspomagane mieszkalnictwo oznacza, ze ludzie mieszkajg tam, gdzie chcg, z kim chca, i tak
dlugo, jak majg na to ochotg. W krajach zachodnich istnieje wiele takich programéw. Opierajq si¢
one na oplacanym personelu (ktéry badZ mieszka z niepelnosprawnymi, badZ jest na wezwanie
telefoniczne) oraz na kolegach, przyjaciotach i sgsiadach, a takze na osobistych asystentach. Nawet
osoby glebiej uposledzone i ze sprzgzonymi niepelnosprawnosciami, o ktérych dawniej nigdy by
nie pomyslano, ze mogg mieszka¢ poza zakladem, czy placéwkg opiekuriczg - mieszkajg w nor-
malnych domach i mieszkaniach. Przyktady te pokazuja, Ze mozna wspiera¢ ludzi w sposéb, ktéry
jest blizszy ideom normalizacji i ktéry daje szanse¢ na samostanowienie, dokonywanie wyboréw i
autentyczne uczestnictwo w zyciu spolecznym - a wigc daje szans¢ na niezaleznos¢.

Jakie sg implikacje zaprezentowanych zmian idgcych w kierunku umozliwienia osobom niepel-
nosprawnym prawdziwego uczestnictwa w zyciu spotecznym? Implikacje te sg bardzo powazne i
dotycza przede wszystkim zmian w relacji wkadzy migdzy dotychczasowymi “dostarczycielami”
stuzb i ustug, a osobg niepelnosprawng i jej rodzing. Osoba ta staje si¢ bowiem podmiotem, a nie,
jak dotad, przedmiotem zabiegéw, a sukcesem catego przedsigwzigcia jest poprawa jakosci jej
zycia, a nie podporzadkowanie odgérnemu programowi. Oznacza to zniesienie hegemonii, czyli
panowania profesjonalistow, organizatoréw stuzb i ustug oraz personelu nad zyciem os6b niepel-
nosprawnych intelektualnie.

I to jest wlasnie powdd, dla ktérego zmiany te odbierane sg przez wielu z nich jako zagrazajace
ich dotychczasowej pozycji. Tymczasem trzeba zdawac sobie sprawe¢ z tego, Ze zmiana postaw w
kierunku bardziej otwartych, elastycznych i odbiurokratyzowanych jest procesem, od ktérego nie
ma odwrotu. Personel musi naby¢ szereg nowych kwalifikacji i umiejetnosci - m.in. umiejgtnosé
szukania mocnych stron w ludziach niepelnosprawnych, a nie koncentrowania si¢ na ich stabo-
Sciach oraz umiejetnos¢ stuchania, ustepowania oraz wspomagania dziatan i decyzji podejmowa-
nych przez same osoby niepelnosprawne. Generalnie wigc rola personelu powinna polegaé na ula-
twianiu dzialania i aktywnosci osobom niepelnosprawnym - a nie, jak to byto dotad, na ich ocenia-
niu, przepisywaniu kuracji i totalnej kontroli.

I wreszcie implikacje dla calego systemu stuzb. Muszg nastapi¢ zmiany w polityce, finansowa-
niu i strukturze stuzb tak, by staly si¢ one shuzbami wspierajagcymi. Wymaga to m.in.:

- systemu szkoleri informujacych na czym polega nowy paradygmat wspierania,

- zmian w sposobach oceny jakosci stuzb - pod katem potrzeb uzytkownika i tego, jaka ja-
kos¢ zycia stuzby te oferuja,

- umiejetnosci wlgczania oséb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz korzystania z ich do-
Swiadczenn w procesie rehabilitacii,

- wspolpracy pomigdzy ré6znymi agendami szczebla lokalnego - by zapewnié szerszy wa-
chlarz réznorodnych ustug,
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- stopniowego wycofywania si¢ ze starego segregacyjnego systemu stuzb poprzez zmiany
legislacyjne, a wigc zmian¢ ustaw i rozporzadzen, ktére go wspieraty,

- elastycznego mechanizmu finansowania, ktéry umozliwi indywidualny dobér potrzebnych
stuzb 1 ustug (np. dzigki koncepcji budzetéw indywidualnych) itp., itd.

Czego potrzeba do promocji modelu uczestnictwa/wlaczania?

- odpowiednie rozwigzania legislacyjne, gwarantujgce osobom niepetnosprawnym takie same
prawa jakie przystuguja wszystkim innym obywatelom oraz wola polityczna, by rozwigza-
nia te byly respektowane;

- odpowiedni system wsparcia umozliwiajacy realizacj¢ tych praw;

- takie uksztaltowanie wiedzy, Swiadomosci i postaw spotecznych, by niepelnosprawnosé
traktowana byla jako uniwersalne ludzkie doswiadczenie, a osoby niepelnosprawne - jako
réwnoprawni obywatele.

Przy tak sformutowanych warunkach tatwo dostrzec, ze o ile gwarancje prawne w zasadzie
istniejg (gorzej z wolg polityczng na szczeblu centralnym 1 lokalnym), to realizacja warunku dru-
giego 1 trzeciego jest jeszcze bardzo odlegta. Chciatabym skoncentrowac si¢ zwlaszcza na warun-
ku ostatnim - a wigc na wiedzy, Swiadomosci, postawach spotecznych wobec niepetnosprawnosci
w ogole, a wobec niepetnosprawnosci intelektualnej w szczegdlnosci.

Generalnie, ciggle jeszcze w spoleczenistwie polskim poziom wiedzy na temat r6znych form i
przyczyn niepetnosprawnosci jest niski - co powoduje, ze ludzie kierujg si¢ w tym wzgledzie gtow-
nie bigdnymi i krzywdzacymi stereotypami. Z badain wynika m.in., zZe:

- prawie co piagty dorosty cztowiek nie tylko nie utrzymuje zadnych kontaktéw z osobami
niepetnosprawnymi, ale nawet nie zna takich oséb ,,z widzenia” (Ostrowska, Sikorska 1996,
s. 162);

- co sibdmy uwaza, ze kalectwo jest karg za grzechy wtasne, badZ rodzicéw;

- ponad 60% wyraza przekonanie, ze wigkszos¢ niepelnosprawnych jest ciezarem dla swoich
bliskich - a wiec i dla spoleczeristwa;

- dominujg opinie akcentujgce stabosci i ograniczenia os6b niepetnosprawnych, opisujace
ich jako ludzi stabych, lekliwych, samotnych, wycofujgcych si¢, nerwowych 1 niezadowo-
lonych z zycia;

- najsilniejsze reakcje negatywne budzi wlasnie uposledzenie umystowe i utozsamiana z nim
czesto (niestusznie) choroba psychiczna.

Szczegdblnie wart podkreslenia jest fakt, ze krzywdzace stereotypy i nieche¢ wobec 0séb niepet-
nosprawnych sg tym silniejsze, im nizszy jest ogélny poziom wyksztalcenia spoleczenstwa, im
mniejsza wiedza o niepelnosprawnosci oraz im slabsze osobiste doswiadczenia i kontakty z
osobami niepelnosprawnymi. Tak wiec wyksztalcenie sprzyja wiekszej otwartosci, lepszemu ro-
zumieniu potrzeb ludzi niepelnosprawnych oraz zmniejszaniu si¢ ich izolacji spotecznej.
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Trudno si¢ jednak dziwi¢ przecigtnemu Polakowi, skoro i wsréd oséb 1 instytucji przygotowa-
nych w zasadzie do wspierania 0séb niepetnosprawnych — a wigc m.in. lekarzy pierwszego kontak-
tu, psychologéw, nauczycieli czy pracownikéw pomocy spolecznej - nie méwigc juz o pracowni-
kach samorzadéw i decydentach - zaréwno stan wiedzy na temat niepelnosprawnosci, a zwlaszcza
niepelnosprawnosci intelektualnej, jak i obiegowe stereotypy, i opinie dotyczace ich potrzeb, a
szczeg6lnie ich mozliwosci, opierajg si¢ na dawno zdezaktualizowanych danych oraz na izolacyj-
nych, segregacyjnych modelach stuzb. Takie, naruszajgce prawa czlowieka stereotypy i modele
muszg ulec zmianie, a zadaniem nas wszystkich, a takze organizacji pozarzgdowych i mediéw -
jest budowanie nowego wizerunku osoby niepetnosprawnej: osoby pragnacej zy¢ i cieszy¢ si¢
zyciem, na przekér wiasnym niepetnosprawnosciom, osoby aktywnej, twoérczej, odnoszacej sukce-
sy, obdarzajacej uczuciami i uczgcej nas wszystkich szacunku dla tajemnicy ludzkiego losu.

Zobowigzuja nas do tego zarowno zwykla ludzka solidarnos¢, jak i nowa strategia Wspdlnoty
Europejskiej, dotyczgca rownych szans os6b niepetnosprawnych. Proklamowanie roku 2003 Euro-
pejskim Rokiem Niepelnosprawnych Obywateli, wraz z caltym pakietem dziatan antydyskrymina-
cyjnych, miato na celu ,,likwidacje¢ barier, utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym dostep do
wszystkich sfer Zycia spotecznego oraz stawienie czota negatywnym postawom wobec niepetno-
sprawnosci. Propozycja ta ma na celu wsparcie koncepcji przyznania osobom niepetnosprawnym
petnego statusu obywatelskiego” - i tym znamiennym cytatem z Komunikatu Komisji Europej-
skiej zatytutowanego ,,Ku Europie bez barier dla 0s6b niepetnosprawnych” (2002) chciatabym za-
koriczy¢.
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ROZDZIAL 11

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng a system poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy

Autor: Dr Ewa Wapiennik
Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng sg pelnoprawnymi czlonkami spoteczeristwa i po-
siadajg prawo do wykonywania platnej pracy.! Doswiadczenia wielu krajow pokazuja, ze sa to
czesto dobrzy pracownicy, o czym Swiadczy zadowolenie pracodawcow, 1 przy odpowiednim wspar-
ciu mogg pracowaé na otwartym rynku pracy.” Za zatrudnieniem os6b z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng przemawiajg takze przestanki ekonomiczne, choéby takie, ze ptacac podatki osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng przyczyniaja si¢ do zwigkszenia dochodéw budzetu, tak jak
reszta spoteczeristwa — a nie sg obcigzeniem dla niego przebywajac w instytucjach opiekunczych.
Osoby te potrzebuja jednak zwykle odpowiedniego wsparcia i dostosowania w zakresie, ktory nie
jest potrzebny osobom petnosprawnym. Udzielanie takiego wsparcia wymaga innego, bardziej no-
woczesnego podejscia instytucji 1 organizacji Swiadczacych ustugi w zakresie zatrudniania os6b
niepelnosprawnoscig intelektualng. W tym celu potrzebny jest nowy sposéb myslenia ustugodaw-
cow — odejscie od ,,dopasowania ludzi do pracy”, na rzecz ,,dopasowania pracy do ludzi”. Zasadni-
cze znaczenie ma réwniez dostosowanie metod szkolenia i rodzaju wsparcia do indywidualnych
potrzeb i stylu uczenia si¢ kazdej konkretnej osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng. Wymusza
to wdrazanie nowych instrumentéw (np. profile zawodowe, plany kariery, nowe metody ewaluacji)
1 stosowanie metod szkolenia bardziej odpowiadajacych warunkom spotykanym w pracy (progra-
my zawierajace staz u pracodawcy lub przygotowanie zawodowe w miejscu pracy). Za niezbg¢dne
uznaje si¢ rowniez udzielanie wsparcia uczestnikom szkolefi w radzeniu sobie w sytuacjach spo-
tecznych w miejscu pracy.?

Czy polski system stwarza takie mozliwosci osobom z niepetlnosprawnoscig intelektualng? Na
ile skuteczne sa w Polsce ustugi poradnictwa zawodowego 1 posrednictwa pracy w stosunku do tej
grupy oséb?

1 Zostato to wyraZnie wyartykutowane w Karcie Praw Osob Niepetnosprawnych, ktéra zapewnia prawo osob z
niepetnosprawnosciq do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwo-
Sciami oraz do korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnosc i stan zdrowia
tego wymaga prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych.

2 “From disability to ability. A pathway to equal employment of people with intellectual disabilities”, European
Association of Service Providers for Persons with Disabilities, LABOr project, Bruksela 2004.
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Wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w wyborze zawodu i ich przygotowywa-
nie do p6Zniejszego zatrudnienia powinno zaczaé si¢ juz w szkole. Zgodnie z ustawg o systemie
oswiaty system oswiaty w Polsce powinien zapewni¢ m. in.:

- przygotowywanie uczniéw do wyboru zawodu 1 kierunku ksztalcenia,

- ksztaltowanie u uczniéw postaw przedsigbiorczosci sprzyjajacych aktywnemu uczestnic-
twu w zyciu gospodarczym,

- dostosowywanie kierunkéw i tresci ksztatcenia do wymogdéw rynku pracy,

- mozliwos$¢ uzupetniania przez osoby doroste wyksztatcenia ogélnego, zdobywania lub zmia-
ny kwalifikacji zawodowych i specjalistycznych.*

W szkotach gimnazjalnych powinien by¢ zorganizowany wewnatrzszkolny system doradztwa
oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia 3. System doradztwa powinien funkcjono-
wac réwniez w szkotach zawodowych; przepisy nie nakladajg juz jednak takiego obowigzku na
szkoly specjalne przysposabiajace do pracy, a okreslajg jedynie wymdg, by statuty tych szkot,
podobnie jak szk6t zawodowych, okreslaly organizacje wspdtdziatania szkoty z poradniami psy-
chologiczno—pedagogicznymi oraz innymi instytucjami §wiadczacymi poradnictwo i specjalistyczng
pomoc uczniom i rodzicom ¢ (szkoly zawodowe i szkoly przysposabiajace do pracy do dwie naj-
bardziej prawdopodobne opcje ksztalcenia dla uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng po
zakoriczeniu gimnazjum).

Szkoty i niektére inne placéwki oswiatowe, w tym placéwki ksztalcenia ustawicznego i prak-
tycznego oraz osrodki doksztalcania i doskonalenia zawodowego, sa zobowigzane réwniez do swiad-
czenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktéra powinna polega¢ m.in. na wspieraniu uczniow
w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego ksztalcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowe;j
oraz udzielaniu informacji w tym zakresie, a takze na wspieraniu nauczycieli w organizowaniu
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia
i zawodu.” Obok pedagoga szkolnego i psychologa, w szkole czy placéwce oSwiatowej moze byé
réwniez zatrudniony doradca zawodowy. Do jego zadan nalezy m. in.:

- systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje edukacyjne i zawo-
dowe oraz na pomoc w planowaniu ksztalcenia i kariery zawodowej,

- gromadzenie, aktualizacja i udostgpnianie informacji edukacyjnych i zawodowych wtasci-
wych dla danego poziomu ksztalcenia,

- wskazywanie uczniom, rodzicom i nauczycielom dodatkowych Zrdédet informacji dotyczg-
cych rynku pracy czy instytucji i organizacji wspierajacych funkcjonowanie oséb niepet-
nosprawnych w zyciu codziennym i zawodowym,

4  Art. 1. ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz. U. z 1991, Nr 95, poz. 425, z pdzn. zm.).

Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej 7 dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutow publicz-
nego przedszkola oraz publicznych szkot (Dz. U. z 2001, Nr 61, poz. 624, z poin. zm.).

6 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutow publicz-
nego przedszkola oraz publicznych szkot (Dz. U. 7 2001, Nr 61, poz. 624, z poZn. zm.).

7 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 1. w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.
U. 72003, Nr 11, poz. 114).
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- udzielanie indywidualnych porad uczniom i rodzicom,

- prowadzenie grupowych zajeé aktywizujacych, przygotowujacych uczniéw do swiadome-
go planowania kariery i podj¢cia roli zawodowe;,

- koordynowanie dzialalnosci informacyjno-doradczej prowadzonej przez szkote,
- wspieranie w dziataniach doradczych rodzicéw i nauczycieli,

- wspdlpraca z radg pedagogiczng w zakresie tworzenia i zapewnienia ciggltosci dziatan we-
wnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego, realizacji dziatan z zakresu przygoto-
wania uczniéw do wyboru drogi zawodowej, zawartych w programie wychowawczym szkoty
i programie profilaktyki,

- wspolpraca z instytucjami wspierajacymi wewngtrzszkolny system doradztwa zawodowe-
go, w szczegdblnosci z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz innymi instytu-
cjami swiadczacymi poradnictwo i specjalistyczng pomoc uczniom i rodzicom.?

W przypadku, gdy w szkole nie jest zatrudniony doradca zawodowy, planowanie i koordynowa-
nie zadan realizowanych przez szkol¢ w zakresie wyboru przez uczniéw kierunku ksztalcenia i za-
wodu nalezy do zadan pedagoga szkolnego.” Zadania w zakresie pomocy uczniom w dokonywaniu
wyboru kierunku ksztalcenia, zawodu i planowania kariery realizujg réwniez publiczne poradnie
psychologiczno-pedagogiczne.

Pomimo tych zapiséw, obecny system doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach uznaje
sie za rozwiniety w niewystarczajgcym stopniu.'® Wedlug danych Systemu Informacji Oswiatowe;j
w 2007 roku ogétem w kraju w szkotach i placéwkach oswiatowych zatrudnionych byto zaledwie
689 doradcow zawodowych." Dostep uczniéw do informacji zawodowej i stuzb doradczych oce-
nia si¢ jako niedostateczny, a popyt na te ustugi w poradniach psychologiczno-pedagogicznych jest
duzo wiekszy niz mozliwosci jego zaspokojenia.!* Chociaz najczgstsza forma pomocy bezposred-
niej Swiadczonej przez poradnie na rzecz ucznidw sg zajecia aktywizujace do wyboru kierunku
ksztatcenia 1 zawodu, to poradnie zatrudniajg bardzo niewielkg liczb¢ doradcéw zawodowych. W
2005 roku liczba etatow doradcéw zawodowych w poradniach wynosita zaledwie 66 na 7096 ogdl-
nej liczby etatéw pracownikow pedagogicznych.”® Brakuje danych na ile z systemu doradztwa
zawodowego w szkotach korzysta mtodziez z niepelnosprawnoscig intelektualng. Mozna jednak
przypuszczac, ze poniewaz system ten w niewystarczajgcym stopniu odpowiada na potrzeby uczniéw
petnosprawnych, to jego skutecznos¢ w przypadku uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng
jest jeszcze mniejsza. Odrgbnym problemem jest skuteczne przygotowanie mtodziezy niepetno-

8 Tamze.
Tamze.

10 ,» Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.” Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 7 wrzesnia 2007.

11 »Nauczyciele we wrzesniu 2007 roku. Stan i struktura zatrudnienia”. Centralny Osrodek Doskonalenia Na-
uczycieli, Zespot ds. Analiz i Prognozowania Kadr Oswiaty, Warszawa maj 2008.

12 » Prawa osob 7 niepetnosprawnosciq intelektualng. Dostgp do edukacji i zatrudnienia. Polska.” Open Society
Institute/EU Monitoring and Advocacy Program, Budapeszt-Warszawa 2005.

13 ,» Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne w swietle danych sprawozdawczych za rok szkolny 2005/2006”.
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 5 kwietnia 2007.
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sprawnej intelektualnie do funkcjonowania na rynku pracy. Zbyt waskie powigzanie w Polsce ksztal-
cenia zawodowego z rynkiem pracy jest istotnym problemem polskiej oswiaty w ogéle™ i dotyka
réwniez ksztalcenie zawodowe i1 przygotowanie do pracy oséb z niepelnosprawnoscig intelektu-
alna".

Jak wyglada sytuacja miodej osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng, ktéra chciataby uzy-
ska¢ zatrudnienie czy podnies¢ swoje kompetencje przez dalsze ksztalcenie po ukoriczeniu szkoty?
Jeszcze w szkole, informacji na temat rynku pracy oraz instytucji wspierajagcych funkcjonowanie
0s6b niepetnosprawnych w zyciu codziennym i zawodowym powinien udziela¢ uczniom 1i ich ro-
dzicom doradca zawodowy, a jesli nie jest on zatrudniony w szkole, pedagog szkolny.'® Po ukon-
czeniu szkoty, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, tak jak inni obywatele polscy, majg
prawo do korzystania z ustug i instrumentéw rynku pracy (w tym z posrednictwa pracy, poradnic-
twa zawodowego 1 informacji zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy i szkoler),
Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia (powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy) oraz
inne instytucje rynku pracy, w tym agencje zatrudnienia. Prawo to zostalo wyraZnie podkreslone w
zmianach wprowadzonych do przepiséw o rehabilitacji zawodowej w 2004 roku'’. Osoba niepet-
nosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna albo poszukujaca pracy
niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzysta¢ z ustug lub instrumentéw rynku pracy na zasa-
dach okreslonych w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.”® Ustawa o
promocji zatrudnienia® zawiera réwniez wyrazny zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetno-
sprawno$¢ w posrednictwie pracy dla bezrobotnych i poszukujacych pracy realizowanym przez
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy?, poradnictwie informacji zawodowej*!, przy kierowaniu
na szkolenie?. Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnosé¢ obowigzuje takze praco-
dawcéw? oraz agencje zatrudnienia®®. Osoby niepetnosprawne nie tylko nie mogg by¢ dyskrymi-
nowane, ale zgodnie z przepisami o promocji zatrudnienia bezrobotne osoby niepelnosprawne za-

14 . Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.” Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 7 wrzesnia 2007.

15 » Prawa osob 7 niepetnosprawnosciq intelektualng. Dostgp do edukacji i zatrudnienia. Polska.” Open Society
Institute/EU Monitoring and Advocacy Program, Budapeszt-Warszawa 2005.

16 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.
U. 72003, Nr 11, poz. 114).

17 Zmiana ta zostata wprowadzona do ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych na mocy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004, Nr 99, poz. 1001).

18 Art. 11. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997, Nr 123, poz. 776, z poZn. zm.), (dalej jako ustawa o rehabilitacji).

19 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004, Nr
99, poz. 1001, z pézn. zm.), (dalej jako ustawa o promocji zatrudnienia).

20 Art. 36, ustawa o promocji zatrudnienia.
21 Art. 38, ustawa o promocji zatrudnienia
22 Art. 40, ustawa o promocji zatrudnienia.
23 Art. 36 i art. 123, ustawa o promocji zatrudnienia.

24  Art. 18 aiart. 122, ustawa o promocji zatrudnienia.
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liczane sg do os6b znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, a co za tym idzie wobec
tej grupy stosowane sg pewne dziatania dodatkowe®. Wsrdd dziatani tych wymieni¢é mozna m.in.
szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy i prace interwencyjne. Ponadto, z nie-
ktérych ustug i1 instrumentéw rynku pracy przeznaczonych jedynie dla oséb bezrobotnych moga
korzysta¢ réwniez osoby niepelnosprawne zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy jako po-
szukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu, przy czym w ich przypadku wydatki na instrumen-
ty lub ustugi rynku pracy sg finansowane ze sSrodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych, a nie ze srodkéw Funduszu Pracy, jak to ma miejsce w przypadku oséb bezro-
botnych?. To wyr6znienie 0s6b niepetnosprawnych wynika z faktu, ze wiele z nich nie moze uzy-
skaé statutu bezrobotnego, gdyz mozliwos¢ rejestracji w powiatowym urzedzie pracy jako bezro-
botni ograniczajg im uprawnienia do renty z tytutu niezdolnosci do pracy czy renty socjalnej. Wcze-
S$niejsze regulacje uniemozliwialy duzej czgsci oséb z niepetlnosprawnoscig intelektualng, z ktére;j
znaczna cze¢s¢ ma uprawnienia do renty socjalnej, mozliwos¢ korzystania wielu ustug i instrumen-
tow rynku pracy zarezerwowanych jedynie dla oséb bezrobotnych, chociazby z tak korzystnych w
ich przypadku form jak przygotowanie zawodowe w miejscu pracy czy staz u pracodawcy.

Czy zapisy te sg skuteczne w przypadku os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng? Doswiad-
czenia mi¢dzynarodowe pokazujg, ze szybkie i skuteczne posrednictwo oraz doradztwo jest klu-
czowym elementem dziatai stuzb zatrudnienia. Ocenia si¢ jednak, ze dzialania te pozostajg na
polskim rynku pracy niedoceniane, ich skutecznos¢ daleka jest od oczekiwanych standardéw, a
powiatowe urzedy pracy swiadczg ustugi posrednictwa i doradztwa w niewystarczajacym zakresie.
Wynika to giéwnie z duzej liczby bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
oraz przyczyn organizacyjnych i finansowych. Wedlug danych na koniec 2006 roku, na jednego
doradc¢ w powiatowym urzedzie pracy przypadato az 2648 bezrobotnych, co w ocenie autoréw
diagnozy spoteczno-ekonomicznej przygotowanej dla potrzeb opracowania Programu Operacyj-
nego Kapital Ludzki na lata 2007-2013, w praktyce uniemozliwia skuteczne prowadzenie doradz-
twa zawodowego.”” Powiatowe urzedy pracy krytykowane sg za zbyt male aktywizowanie bezro-
botnych. Ich rola ogranicza si¢ czesto do przedstawieniu bezrobotnemu aktualnych ofert pracy, w
niewystarczajgcy sposob natomiast powiatowe urzedy pracy zachgcajg osoby bezrobotne do samo-
dzielnego, aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Zwraca si¢ rowniez uwage, Ze niska dostgpnosé
ustug posrednictwa i doradztwa powoduje ich niedocenianie przez samych bezrobotnych, ktérzy
nie sg przekonani co do wptywu rozmowy z doradcg na ich zawodowg przysztos¢ i rzadko wierzg
w skuteczne znalezienie pracy dzieki posrednictwu powiatowych urzedéw pracy.”®

W szczegdblnie trudnej sytuacji znajdujq si¢ grupy o wysokim ryzyku wykluczenia z rynku pra-
cy, w tym osoby z niepelnosprawnoscig. Stuzby zatrudnienia unikajq dziatari ukierunkowanych na
te wlasnie grupy, co, jak wskazujg autorzy wzmiankowanej poprzednio diagnozy, stanowi zaprze-
czenie sprawdzonej empirycznie idei profilowania aktywnej polityki rynku pracy i adresowania

25 Art. 49-61, ustawa o promocji zatrudnienia.

26 Mozliwos¢ ta zostata wprowadzona dzigki zmianie artykutu 11. ustawy o rehabilitacji wprowadzonej na mocy
ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy oraz
o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. 7 2005, Nr 164, poz. 1366).

27 » Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.” Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 wrzesnia 2007.

28 Tamze.
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poszczegdlnych programéw do grup, w ktérych sg one najbardziej potrzebne, a nie do grup, ktére
mogg poradzi¢ sobie bez nich. Grupa, ktéra pozostaje obecnie na marginesie pomocy w ramach
aktywnych polityk sg m. in. osoby niepetnosprawne.” Urzedy pracy sg czgsto w niedostateczny
sposdb przystosowane do swiadczenia tych ustug osobom z niepelnosprawnoscig.** W 2002 roku
jedynie 8,5 tys. bezrobotnych 0séb z niepelnosprawnoscig korzystato z ustug poradnictwa zawodo-
wego oferowanych w powiatowych urzgdach pracy, co stanowi 9,2% ogétu 0s6éb z niepetnospraw-
noscig zarejestrowanych w urzedach pracy w 2002 roku. Z najwazniejszych dla oséb z niepetno-
sprawnoscig form doradztwa, tj. poradnictwa indywidualnego i badar testowych, korzystato odpo-
wiednio 7,6% 1 0,67% ogoétu zarejestrowanych w 2002 roku bezrobotnych oséb niepetnospraw-
nych.* W 2006 roku osoby niepetnosprawne stanowity niewiele ponad 3% uczestnikow szkoleri w
zakresie aktywnego poszukiwania pracy i zaje¢ aktywizacyjnych™.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze czynniki, sytuacje oséb z niepelnosprawnoscig intelek-
tualng mozna okresli¢ jako szczegdlnie trudng. Personel urzegdéw pracy nie jest przygotowany do
Swiadczenia ustug osobom z niepetnosprawnoscia, a ich oferta nie jest dostosowana do potrzeb
tych os6b. Wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktéra poszukuje pracy za po-
Srednictwem urzgdu pracy sprowadza si¢ niestety najczesciej do spraw formalnych czy pomocy
w wypekieniu dokumentéw.** Dochodzi do tego problem szkolen. W Polsce tylko ok. 5,2%, tj.
ponizej 1 mln os6b w wieku 25-64 lat bierze udzial w edukacji i szkoleniach, co klasyfikuje Polske
wsrdd krajow Unii Europejskiej o najnizszym poziomie uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym.
W ksztalceniu tym w bardzo nieznacznym stopniu biorg udziat osoby znajdujace si¢ w niekorzyst-
nej sytuacji na rynku pracy*, w tym wiasciwie symboliczny jest udzial os6b niepetnosprawnych.
Zgodnie z wynikami badania ksztalcenia ustawicznego przeprowadzonego na zlecenie Minister-
stwa Edukacji w 2005 roku, stuchacze ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowili 0,9%
ogolnej liczby stuchaczy uczestniczacych w szkolnych i pozaszkolnych zajeciach ksztatcenia usta-
wicznego, w tym organizowanych przez instytucje rynku pracy. Przy czym najliczniejszg grupe
wsrdd nich stanowily osoby zagrozone niedostosowaniem spotecznym — 43,5%, a osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim jedynie 7,1%. W szkoleniach prawie wcale nie uczest-
niczyly osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym.* Sytu-
acja ta jest o tyle niekorzystna, ze réwniez specjalne instrumenty wsparcia nie sg skuteczne we
wspieraniu os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w zatrudnieniu. Warsztaty terapii zajeciowe;,

29 Tamze.

30 » Prawa osob z niepetnosprawnosciq intelektualng. Dostgp do edukacji i zatrudnienia. Polska.” Open Society
Institute/EU Monitoring and Advocacy Program, Budapeszt-Warszawa 2005.

31 »Sektorowy Program Operacyjny — Rozwdj Zasobow Ludzkich 2004-2006”, Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa, grudzien 2003 r.

32 »Informacja o realizacji ustugi — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2006 roku”, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa, maj 2007.

33 » Prawa osob 7 niepetnosprawnosciq intelektualng. Dostgp do edukacji i zatrudnienia. Polska.” Open Society
Institute/EU Monitoring and Advocacy Program, Budapeszt-Warszawa 2005.

34  Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.” Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 wrzesnia 2007.

35 » Edukacja ustawiczna 2005. Raport o stanie edukacji ustawicznej w Polsce w 2005 roku”. Ministerstwo
Edukacji i Nauki, Warszawa 2005.
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ktérych zadaniem jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym rehabilitacji spotecznej i zawodowej
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia sg
nieskuteczne, jesli chodzi o wspieranie os6b niepelnosprawnych intelektualnie w podejmowaniu
zatrudnienia. Po kilkunastu juz latach funkcjonowania tych placéwek nie obserwuje si¢ niestety
efektow w postaci przechodzenia uczestnikow warsztatéw do zatrudnienia.*® Dochodzi do tego
problem braku wspotpracy poszczeg6lnych podmiotéw dziatajacych na rynku pracy, ktéra ma cha-
rakter jedynie szczatkowy (brakuje tez mechanizméw, ktére moglyby stanowié ptaszczyzneg dla
wspOlnego dziatania).”

W tej sytuacji role sektora publicznego przejmujg w coraz wigkszym stopniu organizacje poza-
rzagdowe. Generalnie w ostatnich latach obserwowany jest coraz bardziej dynamiczny rozwdj po-
zostatych instytucji rynku pracy, w tym agencji zatrudnienia. Ich obecnos¢ na rynku pracy pozy-
tywnie wplywa na jego funkcjonowanie tagodzac istniejace niedopasowania i ulatwiajac osobom
poszukujgcym pracy szybsze jej znalezienie. Na poczatku 2008 roku w Krajowym Rejestrze Agen-
cji Zatrudnienia zarejestrowanych bylo 3441 agencji zatrudnienia o prawie 700 wiecej niz rok
wczesniej*®. Niepubliczne agencje zatrudnienia pelnig uzupelniajacg role w stosunku do publicz-
nych stuzb zatrudnienia, poszerzajac ofert¢ ustug oferowanych na rynku pracy oraz grono ich od-
biorcéw 1 przyczyniajgc si¢ tym samym do usprawnienia funkcjonowania tego rynku. Istotng role
w aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych majg rdwniez pozostale instytucje rynku pracy, w
tym przede wszystkim organizacje pozarzgdowe dzialajace na rzecz oséb bezrobotnych, instytucje
szkoleniowe, a takze instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego.* Organizacje poza-
rzagdowe coraz czesciej podejmuja tworzenie koncesjonowanych agencji posrednictwa pracy i cen-
tréw doradztwa zawodowego dla 0séb niepetnosprawnych.® Przyktadem takich dziatari sg Centra
Doradztwa Zawodowego 1 Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie (Centra DZWO-
NI) prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.*
Niepubliczne agencje zatrudnienia czy instytucje szkoleniowe prowadzone przez organizacje po-
zarzagdowe mogg by¢ doskonatym uzupetnieniem obecnie istniejagcych rozwigzan, ktére w dzisiej-
szym ksztalcie nie sg skuteczne we wspieraniu 0oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng poszuku-
jacych pracy. Jest to szczegdlnie istotne z perspektywy niepelnosprawnych intelektualnie uczestni-
kéw warsztatow terapii zajeciowej, czgsto od wielu juz lat przygotowywanych do podjgcia pracy,
oraz coraz wigkszej liczby absolwentow szkot przysposabiajgcych do pracy.

36 »Raport 7 badania warsztatow terapii zajeciowej w 2004 roku”, Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Warszawa 2006.

37  Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.” Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 wrzesnia 2007.

38 Stan na dzieri 1 maja 2008 wedtug Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.

39  Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.” Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 wrzesnia 2007.

40 J. Kalita ,,Sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzgdowych swiadczq-
cych ustugi dla tej grupy beneficjentow”, Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci, Warszawa 2006.

41 M. Glaz, B. Gawron, A. Marcisz (2006) ,,DZWONI juz w dziewigciu miastach”. Spoteczeristwo dla Wszyst-
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ROZDZIAL 111

Koncepcja Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob ‘‘z Niepelno-
sprawnoscig Intelektualng jako ogniwa w systemie aktywizacji zawodowej
0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng

Autor: Krystyna Mrugalska
Prezes Honorowy Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym, ktére jest organizacja
rodzicéw, od 45 lat tworzy réznorodne stuzby, ktére osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
umozliwiaja rozwoj, zdobywanie kompetencji niezbednych do petienia kolejnych rél spotecz-
nych, coraz wigkszej samodzielnosci i autonomii, a takze do jak najpelniejszego udziatu w zyciu
spotecznym. Wyciagaja je z izolacji, bezczynnosci i niebytu spotecznego. Oczywiscie jednak dzia-
talnos¢ ta nie obejmuje wszystkich potrzebujacych. W r. 2007 korzystato z niej ok. 23.000 oséb.

Jakos¢ zycia os6b niepetnosprawnych intelektualnie przez prawie p6t wieku ulegta istotnej zmia-
nie. Wszystkie dzieci, niezaleznie od stopnia uposledzenie, zostaly objete obowigzkowa nauka,
wielu mtodych ludzi uzyskato mozliwos¢ sensownej aktywnosci i zycia w integracji w réznych
placéwkach, w szczegélnosci w warsztatach terapii zajeciowej. Udzial w licznych formach rekre-
acji, zyciu kulturalnym i sporcie (jezeli tylko rodzice podjeli odpowiednie wysitki) stato si¢ tatwie;j
dostgpne. Jednak tylko bardzo niewielka grupa przekroczyta niewidzialng barier¢ autentycznego
uczestnictwa — znalazla pracg. Ci, ktérym dano t¢ szans¢, udowodnili, jaki zdumiewajacy tkwi w
nich potencjal spoteczny, przede wszystkim w dziedzinie zdolnosci do bardziej niezaleznego zycia
oraz umiejetnosci pracy. Normalna praca i znalezienie si¢ w roli pracownika, z obowigzkami, pra-
wami 1 wynagrodzeniem okazaty si¢ poteznym bodZcem do osobowego i spolecznego rozwoju
czlowieka dorostego. Staly si¢ Zrédiem radosci, satysfakcji i sily.

To one przyczyniajg si¢ do zmiany w swiadomosci spotecznej, cho¢ bardzo powoli 1 z trudno-
Sciami, wizerunku oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng. Rzadziej sa nazywani: ,,wiecznymi
dzie¢mi” i ,,podopiecznymi”. Czesciej dostrzega si¢ w nich osoby bardziej samodzielne, mimo iz
potrzebujace wsparcia, majgce mocne strony, nawet zdolne do pracy.

Aby zda¢ sobie sprawe z tendencji Swiatowych w rozwigzywaniu problemu niepetnosprawno-
sci, jako sile sprawczg nowatorskich dziatan trzeba wymienié, obok dostrzeganych pozytywnych
skutkéw pracy dla oséb niepelnosprawnych, réwniez prawa czlowieka i walke z wykluczeniem
spotecznym — te podstawowe wartosci demokracji. A takze priorytety polityki sp6jnosci spoteczno
— gospodarczej, w ktorej aktywizacja zawodowa kazdego obywatela ma - zaréwno dla dnia dzi-
siejszego jak i dla przyszlosci - kluczowe znaczenie. R6wniez zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych.
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Doswiadczenia wielu krajow w zatrudnianiu os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng przeko-
nuja nas, ze stale trzeba poszukiwac przyczyn trudnosci i nowych sposobéw ich pokonywania.
Koncepcja Centrum Wspierania Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng (Centrum Dzwoni)
zaproponowana przez PSOUU zrodzita si¢ wtasnie z takich dociekan.

Zrédio koncepcji

W 1991 roku ustawg o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych powota-
ne zostaly do zycia warsztaty terapii zajeciowej. Byly one przeznaczone dla os6b niepetnospraw-
nych ,,catkowicie niezdolnych do pracy”, zakwalifikowanych do rehabilitacji w formie terapii za-
jeciowej. W rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie zasad tworzenia, dziatania i finansowania
warsztatow terapii zajeciowej z 8 wrzesnia 1992 r. cel warsztatu okreslono jako ,;rehabilitacje
zmierzajagcg do rozwoju ogdlnego kazdego uczestnika, poprawy zaradnosci osobistej, sprawnosci
psychofizycznej oraz przystosowania i funkcjonowania spotecznego (integracji spotecznej)”. Da-
lej w katalogu zadan realizujacych cel wymieniono m.in. ,,opracowanie czynnosci przysposabiajg-
cych do pracy” oraz ,,rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodowych
umozliwiajacych podjecie pracy zarobkowej badZ szkolenia zawodowego”.

W ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych, w art. 10a przyjeto, iz rehabilitacja spoteczna i zawodowa w warsztacie
obejmuje zakres pozyskania lub przywracania umiej¢tnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

Mimo ze uczestnicy WTZ zostali w ustawie wskazani wylgcznie na podstawie orzeczenia o
catkowitej niezdolnosci do pracy, po 15 latach funkcjonowania tych placowek mogg by¢ oni zdefi-
niowani blizej, wedtug kryterium rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, jej trwatosci, a nawet wie-
ku i wyksztalcenia uczestnikow.

Dzigki raportowi PFRON z badania warsztatéw terapii zajeciowej — (luty 2005) wiemy, ze po-
nad 60% uczestnikow WTZ charakteryzuje si¢ niepelnosprawnoscia intelektualng, biorgc zas pod
uwage kategorie schorzen sprz¢zonych, epilepsje i dziecigce porazenie mézgowe, u ktérych nie-
pelnosprawnos¢ intelektualna z pewnoscig takze wystepuje, odsetek ten moze siggaé 80% wszyst-
kich uczestnikéw. Problemy natury mentalnej dotyczg réwniez oséb chorych psychicznie, ktére
stanowig 9,5% korzystajacych. Blisko 70% korzystajacych z WTZ ma orzeczony znaczny, a 30% -
umiarkowany stopiefi niepetnosprawnosci, przy czym trwale orzeczenie ma 85,5% uczestnikéw.
68% ukonczylo szkole specjalng a prawie 6% nie uczylo si¢ w ogéle. W WTZ jest ponad 86% 0s6éb
niepetnosprawnych w wieku od 16 do 40 roku zycia, czyli w wieku mobilnosci zawodowej. Wy-
mienione cechy beneficjentow odpowiadaja profilowi zblizonych do WTZ form w krajach Unii
Europejskiej. Zbieznos¢ ta pozwala stwierdzi¢, iz wyloniona w praktyce WTZ kategoria oséb nie-
petnosprawnych potrzebujacych specjalnych, powigzanych ze sobg form rehabilitacji spoteczne;j 1
zawodowej, a takze mozliwosci wydtuzonego czasu korzystania z nich stanowi grupe, ktéra okre-
Slana jest w dokumentach UE jako wymagajgca szczeg6lnej pomocy i wspierania w funkcjonowa-
niu w codziennym zyciu, w aktywnosci w integracji, w edukacji, na drodze aktywizacji zawodowej
i w pracy, oraz we wlgczaniu w gléwny nurt zycia spotecznego.

Na tle przedstawionych danych nalezy postawi¢ pytanie: z jakich powodéw opuszczanie
WTZ-6w w celu podejmowania pracy dotyczy, wedtug raporty PFRON z 2005 r., tylko 0,8% uczest-
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nikéw (dane z 2003 r. — 15.967 uczestnikéw — 137 zatrudnionych). W tym 27 — znalazto pracg w
zaktadach pracy chronionej, 38 na otwartym rynku pracy, 65 — w zaktadach aktywnosci zawodo-
wej, 7 0s6b rozpoczeto wlasng dziatalnos¢é gospodarczg. Wsrdd zatrudnionych najliczniejsza byta
grupa 0s6b z uposledzeniem umystowym.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym prowadzi 81 warszta-
tow terapii zajeciowej dla 3167 oséb. Zaréwno z praktyki z placéwkach jak i wedlug opinii kadry
oraz prowadzacych je kot terenowych a takze badan wykonanych przez Zarzad Gléwny, wyciaga-
my nastepujace wnioski co do mozliwych przyczyn nie przechodzenia do pracy uczestnikéw WTZ-
ow. Sa to:

1. Zadowolenie rodzicéw, ze ich dzieci codziennie wychodzg z domu, maja zapewnione cie-
kawe zajecia, kontakt z rowiesnikami, czgsto — transport i posiltek, a przede wszystkim —
opieke, co odcigza rodzicow. Ten stan powoduje, ze wigkszos¢ rodzicéw obawia si¢ zmia-
ny sytuacji, gdyby doszto do zatrudnienia ich dzieci.

2. Rodzice obawiajg si¢ tez, ze moga straci¢ rent¢ socjalng dziecka, a w przypadku utraty
pracy — nie bedzie ono mogto powréci¢ do WTZ.

3. Generalnie wigkszos$¢ rodzicbw ma powazne watpliwosci czy ich dziecko jest zdolne do
pracy i bardziej niezaleznego funkcjonowania.

4. Réwniez ze strony czg¢sci personelu rzadko podejmowane sg dziatania zmierzajace do akty-
wizacji zawodowej uczestnikow WTZ, mimo, iz spora ich czes¢ bytaby juz zdolna do pra-
cy. (Raport PFRON — 2005 r.)

5. W wielu WTZ-ach nie przywigzuje si¢ specjalnej wagi do rozwoju kompetencji spotecz-
nych niezbg¢dnych w bardziej samodzielnym funkcjonowaniu i w pracy.

6. Niewielka liczba warsztatow zatrudnia doradcéw zawodowych (wg Raportu PFRON z
2005 r. — 1,5% stanu personelu tacznie we wszystkich warsztatach w tym czasie).

Mozna mie¢ obawy, czy brak starafi o zatrudnienie uczestnikéw ze strony WTZ nie jest spowo-
dowany lgkiem przed odejsciem sprawniejszych i lepiej zsocjalizowanych uczestnikéw, lub w ogéle
ich utratg, gdyz na niektérych terenach obserwuje si¢ juz brak listy oczekujacych.

Ponadto, w wigkszosci srodowisk lokalnych, warsztaty sg centrum aktywnosci spotecznej, m.in.
dlatego, iz bardziej atrakcyjne programy realizuja sprawniejsi uczestnicy.

Przede wszystkim jednak trzeba bra¢ pod uwagg, ze korzystaja z WTZ-6w osoby “w wigkszosci
znacznie i trwale niepelnosprawne, a jezeli w stopniu umiarkowanym, to wylgcznie z uposledze-
niem umystowym, chorobg psychiczng lub autyzmem. Dla takich oséb, bez specjalnych wsparé
zaréwno kandydata jak i pracodawcy, znalezienie pracy “i utrzymanie si¢ w pracy jest trudne.
Szansg sa, jak na razie, nowootwierane zaktady aktywnosci zawodowej i zatrudnienie wspomaga-
ne na otwartym rynku pracy. Ale bez pomocy nie begdzie to mozliwe.

PSOUU przeanalizowato wymienione przyczyny i postanowito dazy¢ do utworzenia nowej struk-
tury, ktérej celem byloby nowatorskie, kompleksowe, wielospecjalistyczne posrednictwo pracy
dla oséb niepetnosprawnych z niepelnosprawnoscig intelektualna, ktére majg szczegdlne trudnosci
w aktywizacji zawodowej na jej wszystkich etapach. Chodzitoby o przeprowadzanie os6b niepet-
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nosprawnych z placéwek terapeutycznych do pracy. Powstanie takiej stuzby przyczynitoby si¢ do
scalenia istniejacych dotad niekompletnych, izolowanych i nie powigzanych ze sobg ustug w ca-
tos¢ o charakterze systemu przystosowanego ponadto do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych intelek-
tualnie.

Beneficjenci

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym brato pod uwage jako
klientéw Centréw DZWONI uczestnikéw istniejacych placéwek dla oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu znacznym i umiarkowanym, rowniez ze sprzg¢zonymi kalectwami. Byty to
srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, Swietlice terapeutyczne, dzienne
centra aktywnosci PSOUU, specjalne szkoty przysposobienia do pracy dla oséb z umiarkowanym
1 znacznym stopniem uposledzenia umystowego, zasadnicze zawodowe szkoty specjalne, gimna-
zja oraz zaktady aktywnosci zawodowej, a takze osoby nie korzystajace z zadnej placowki.

Wszystkie te kategorie beneficjentow naleza do wymienianych w dokumentach ONZ i UE oséb
ze szczegOlnymi trudnosciami, wymagajace specjalnego wsparcia w dtugim okresie czasu.

Koncepcja Centrum DZWONI zaktadata, ze bedzie ono posrednikiem pomig¢dzy osobami nie-
pelnosprawnymi przebywajacymi w réznych miejscach, w ktérych majg zapewniong opieke, edu-
kacje lub/i rehabilitacje i terapi¢ a obszarem zatrudnienia, tzn. pracodawcg , stanowiskiem pracy i
srodowiskiem pracy. Jednoczesnie planowano, ze Centrum wypelni wszystkie luki, ktére wyste-
pujg w réznych oddziatywaniach i sg przyczyng braku przygotowania os6b niepelnosprawnych do
aktywizacji zawodowej. Przewidziano nastepujace funkcje:

1. diagnozg predyspozycji, preferencji i umiejetnosci zawodowych oraz niezbednych kompe-
tencji spotecznych (diagnoza funkcjonalna),

2. przygotowanie indywidualnego planu ,,drogi zawodowej”, oceng¢ potrzeb szkoleniowych i
treningowych oraz pomoc w ich zaspokojeniu (1gcznie z mozliwoscig ich prowadzenia przez
Centrum); praktyki, staze,

3. poszukiwanie pracodawcy, ktéry dysponuje odpowiednimi mozliwosciami co do utworze-
nia pozgdanego stanowiska pracy,

. wspdlprace z pracodawca przy konstruowaniu stanowiska pracy,

. wprowadzenie pracownika do srodowiska pracy,

. wprowadzenie na stanowisko pracy, nauka czynnosci na stanowisku pracy,
. wspieranie pracownika, pracodawcy 1 wspotpracownikéw,

. monitorowanie,

O© 0 39 O Wn K

. poradnictwo prawne,

10. wspdlprace z instytucjami rynku pracy, rehabilitacji, z pomocy spotecznej i edukacji i in. w
Srodowisku lokalnym,

11. wspétprace z rodzicami i organizacjami pozarzagdowymi,

12. wspélpracg z mediami.
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Istotg dziatania w zalozeniu jest wspieranie konkretnych oséb w realizacji przez nie indywidu-
alnych celéw zyciowych polegajacych na osiggnieciu sukcesu w pracy.

Zadania Centrum DZWONI - wedlug koncepcji - ma realizowaé zespdt wielodyscyplinarny
sktadajacy si¢ z psychologa, doradcy zawodowego 1 trenera pracy oraz kierownika. Ma on praco-
waé planowo, a kompleksowos¢ winna polega¢ nie tylko na objeciu dziataniami wszystkich nie-
zbednych obszaréw, ale rowniez na wspdtpracy catego zespotu (przeptyw informacji, zespotowe
decyzje co do ustalen i1 dalszych dziatan, itp.).

Zarys koncepcji systemu* aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciq inte-
lektualng i kalectwami sprzeZonymi.

DOM RODZINNY

ORZECGZNICTWO (ZESPOL) ZAKEAD PRACY
INSTYTUCJE w sprawach pracy oraz szczegdlnych potrzebach CHRONIONEJ Al
OPIEKUNCZE wsparcia w funkcjonowaniu spotecznym (dziatalnos¢ gospodarcza)
i zawodowym
o
3 Oddelegowanie
SRODOWISKOWY DOM WARSZTAT TERAPII 0S6b > ZAKLAD
SAMOPOMOCY > ZAJECIOWEJ 77 > <
(rehabilitacja funkcjonalna, |« (rehabilitacja funkcjonalna < = AKTYWNOSCI BL
spoteczna, opieka) T i spoteczn 0-zawodowa) Przekazywapie ,y nosci ZAWODOWEJ l«—
(kogheiAcja)
(dziatalno$¢ rehabilitacyjno-
-gospodarcza) -

Szkota specjalna
przysposobienia do pracy

1l

CENTRUM DZWONI \ ZATRUDNIENIE o

sprawnosci intelektualnej (3-letnia) (NG OS) WSPOMAGANE

~ NA OTWARTYM
l RYNKU PRACY
Zawodowe szkoty specjalne ‘r JL =
—> Y SPec] l |Staz'e, praktyki zawodo OTWARTY

—> dla oséb z umiarkowanym
i znacznym stopniem miepetno-

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

| RYNEK [
CENTRUM OCHRONY PRAW
MIESZKALNICTWO ; o
CHRONIONE (NGOs) i WSPOMAGANIA (NGOs)
SZKOLENIE

42 Przez system rozumie si¢ spdjny zbior rozwiqzan legislacyjnych, organizacyjnych i finansowych dotyczqgcy celow,
kompetencji, uprawnien, ustug i swiadczen, wzajemnie ze sobq powiqzanych funkcjonalnie, droznych, dostep-
nych i odpowiadajgcych zroznicowanym, a takze zmieniajgcym si¢ w czasie potrzebom osob niepetnosprawnych.
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ROZDZIAL 1V

Struktura Centrum DZWONI - opis funkcjonowania

Autorzy: Beata Gawron, Monika Gtaz

1. Ogoélna charakterystyka projektu

W mysl art. 23 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka twierdzi si¢, ze kazdy czlowiek ma
prawo do pracy, wolnego wyboru zatrudnienia, do godziwych i korzystnych warunkéw pracy, od-
powiedniej ptacy za wykonywang pracg i do ochrony przed bezrobociem.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna, zwlaszcza glgbszych stopni stale nie sg postrzega-
ne jako potencjalnie zdolne do pracy. Stereotyp ten, wyjatkowo silnie zakorzeniony zaklada, ze:
niczego si¢ nie nauczg i nie sg zdolni do odpowiedzialnosci. Skutkiem takiego podejscia jest wy-
stgpowanie prawie catkowitej w tej grupie bezczynnosci i zaleznosci. Jezeli doda¢ do tego po-
wszechng nadopiekunczos¢ rodzicéw i brak dostosowanych do potrzeb oséb z niepelnosprawno-
Scig intelektualng instytucji instrumentéw rynku pracy, to tatwo zrozumiec, ze prawie zadna osoba
niepelnosprawna z problemami intelektualnymi nie osiggnie sukcesu zawodowego, rozumianego
chocby jako prosta praca.

Majac dobrze zidentyfikowane potrzeby dorostych oséb niepelnosprawnych oraz swiadomos¢
brakéw réznych form wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej nalezato stworzy¢ sie¢ wspar-
cia, doradztwa, szkolen, ustug, wspdtpracy, posrednictwa i innych dziatan, aby osobe glebiej nie-
pelnosprawng intelektualnie zmotywowac i przygotowaé do pracy, znaleZ¢ dla niej miejsce pracy
oraz pomdc, by sie¢ w niej utrzymala. Potrzebne byly dziatania od preorientacji zawodowej, przez
diagnoze, poradnictwo zawodowe, szkolenia, aktywne posrednictwo pracy, (prace) dziatania z pra-
codawcg i1 z rodzicami, by sprzyjali aktywizacji ich dziecka. Efektem koficowym miato by¢ wpro-
wadzenia na stanowisko pracy i do srodowiska pracy oraz szkolenie na stanowisku, a takze moni-
torowanie przebiegu zatrudnienia.

Na bazie wiedzy Stowarzyszenia powstal projekt, ktéry swym zasiggiem obejmuje dziewigc
miast, w ktérych znajdujg si¢ Kota Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Uposledzeniem
Umystowym. Czas trwania projektu: 1 kwietnia 2006 — 30 czerwca 2008r. Projekt jest wspoifinan-
sowany przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, w 71,8 % finansowany
przez EFS.

W ramach projektu powstalo dziewig¢ Centrow DZWONI (Bytom, Warszawa, Zgierz, Koto-
brzeg, Nidzica, Poznan, Glogéw, Jarostaw, Gizycko), w ktérych zostali zatrudnieni doradcy zawo-
dowi, psychologowie/pedagodzy oraz trenerzy pracy. Umozliwilo to zaktywizowanie zawodowe
bezrobotnych badZ tez biernych zawodowo o0séb niepelnosprawnych intelektualnie (ONI), ktére
stanowig grup¢ jedng z najbardziej wykluczonych z otwartego rynku pracy.
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Aktywizacja zawodowa os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng odbywa si¢ zgodnie z mode-
lem zatrudnienia wspomaganego, ktéry zaktada zatrudnienie osoby, wyszkolenie jej w miejscu
pracy na konkretnym stanowisku a nastepnie state wsparcie i monitorowanie przebiegu tej pracy
przy wsparciu indywidualnego asystenta — trenera pracy.

2. Charakterystyka beneficjentéw Centrum DZWONI

ELaczna liczba os6b niepetnosprawnych intelektualnie zarejestrowanych w Centrach Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie w Bytomiu, Gizycku, Glogo-
wie, Jarostawiu, Kotobrzegu, Nidzicy, Poznaniu, Warszawie i Zgierzu wyniosta 705 os6b, w tym
297 os6b stanowig kobiety — 42 % grupy, natomiast 408 os6b stanowig mezczyZni — 58 % grupy.

Wykres 1. Liczba osob niepetnosprawnych intelektualnie objetych wsparciem Centrum DZWONI
Z podzialem na plec

42% (408
osob)
S8%( 297
osob)
B kobieta B meiczyina
Tabela 2.  Wiek beneficjentow Centrow DZWONI

L.p. Wiek beneficjentéw Liczba beneficjentow %
1. 18-30 lat 393 56 %
2. 31-40 lat 234 33 %
3. 41-50 lat 58 8%
4, 51-60 20 3%

Razem 705 100 %

I
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Zdecydowanie najwigksza grupa oséb miesci si¢ w przedziale wiekowym 18-30 lat — 393 os6b
i 31-40 lat — 234 osoby, co acznie stanowi 89 %. Osoby te reprezentujg okres najwiekszej aktyw-
nosci zawodowe;j.

Z uwagi na rozmieszczenie Centrow DZWONI w r6znych regionach Polski, poczawszy od tere-
néw miejsko-wiejskich do wielkomiejskich, miejsca zamieszkania klientéw rozktadajg si¢ naste-

pujaco:

Wykres 2. Miejsca zamieszkania beneficjentow Centrum DZWONI

30% [ 214 T,
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odaby]

22%( 157
oo
% | 2% onon]
209 ([ 202
osohy]
B ies B miastodo S0 tys B miastood S0 do 200 tys

W miasto 200 - SO0 0y W miasio poaw. 500 Tys

Znaczna czg$¢ beneficjentéw Centrum DZWONI zamieszkuje miasta, tacznie 602 osoby, “w
tym 30% miasto powyzej 500 tyS. mieszkaficéw, kolejne 29% zamieszkuje miasto od 50 do 200
tys mieszkancéw, nastepne 22 % os6b to mieszkaricy miasta do 50 tys i ostatnie 4 % 0s6b s3
mieszkacami miasta od 200 do 500 tys. Tylko 15 % - 103 osoby z ogdlnej liczby beneficjentéw
Centrum DZWONI zamieszkuje wies.

Beneficjentami Centrum DZWONI sg osoby z orzeczong niepelnosprawnoscig w stopniu znacz-
nym — 238 0s6b, umiarkowanym — 410 oséb i lekkim — 57 0s6b. Zdecydowang wiekszos¢ “— 58%
stanowig osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.

Wykres 3.  Stopieii niepetnosprawnosci beneficjentow Centrum DZWONI

| 37 0500)
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Znaczna cze$¢ 0sob niepetnosprawnych intelektualnie korzystajacych z ustug Centrum DZWO-
NI - 81 % (571 os6b) otrzymuje swiadczenia rentowe. Pozostata czgs¢ grupy klientéw — “19 % (
134 osoby) pozostaje bez swiadczen socjalnych.

Wsréd otrzymywanych swiadczen zdecydowanie dominuje renta socjalna — 444 osoby, nastep-
nie renta rodzinna — 99 o0s6b i renta wypracowana — 28 0séb.

Wykres 4. Rodzaje rent pobieranych przez beneficjentow Centrum DZWONI

29|28 wsals)

17%( 99 psab)

TR (443
asoby)

W rente socjalng W rente rodzinng i socjalng renbg wypracowang

Beneficjenci Centrum DZWONI sg absolwentami szkét specjalnych i masowych. Dominuje
wyksztalcenie zawodowe — 319 oséb i podstawowe 230 os6b. Pozostali klienci Centrum DZWONI
ukonczyli gimnazjum lub uczeszczali do gimnazjum nie koriczac go. Kilkanascie oséb ukoniczyto
liceum, dwie dodatkowo majg wyksztalcenie pomaturalne.

Duza czes¢ 0s6b w chwili zgloszenia si¢ do Centrum DZWONI uczgszczata do réznego typu
placéwek terapeutycznych, w tym 291 oséb do warsztatu terapii zajeciowej ( WTZ), 81 oséb do
srodowiskowych doméw samopomocy (SDS), 38 0s6b do szkoly specjalnej, 5 do swietlicy tera-
peutycznej, natomiast 14 oséb w chwili zgloszenia si¢ do Centrum DZWONI byto pracownikami
zaktadu aktywnosci zawodowej (ZAZ).

Znaczna czgs¢ os6b przebywata w domach rodzinnych — 264 osoby oraz w Domach Pomocy
Spotecznej ( DPS) — 10 0s6b i mieszkalnictwie chronionym ( MCH) — 2 osoby.

Wykres 5. Rodzaj placowki lub miejsca, w ktorym przebywala osoba zglaszajqc si¢ do Centrum
DZWONI

BWT? B pin by w damii
miDs W iakola Specjalna
m7AT | Jie
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Wigkszos¢ klientéw Centrum DZWONI nie posiadato doswiadczenia zawodowego — 79 % “(
556 0s6b), tylko 21 % ( 149 os6b) deklarowato wczesniejsza aktywnos¢ zawodowa.

Wykres 6. Doswiadczenie zawodowe beneficjentow Centrum DZWONI

21%( 149 osob)

Enie  Wtak F9% ( 556 osob)

Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe gltéwnie zatrudnione byty na umowe¢ o prace na
czas okreslony i nieokreslony ( tgcznie 127 os6b), pozostale osoby zatrudnione byly na umowy
zlecenia, odbyly staze i przygotowanie zawodowe. Wigkszos¢ zatrudnionych wczesniej klientow
Centrum DZWONI przepracowata powyzej 12 miesigcy ( 70 %), staz pracy pozostatych nie prze-
kroczyt 1 roku.

3. Rekrutacja beneficjentow

W pierwszym okresie pracy wszystkie Centra DZWONI prowadzity szerokg akcje promocyjna,
majacg na celu rozpropagowanie swojej dziatalnosci. Podstawowym zadaniem tego okresu byto
dotarcie do os6b niepetnosprawnych intelektualnie i ich rodzin. W tym celu organizowane byly
spotkania w réznego typu instytucjach, organizacjach oraz placéwkach, tak aby jak najszerszej
grupie lokalnej spotecznosci przekaza¢ informacje o dziatalnosci prowadzonej na rzecz aktywiza-
cji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie. Wsréd miejsc, gdzie organizowane byty
spotkania nalezy wymienic:

- Instytucje samorzgdowe — Urzedy Starostw, Miast i Gmin, Miejskie-Gminne Osrodki Po-
mocy Spolecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Powiatowe Urzedy Pracy;

- specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, szkoty specjalne, zasadnicze szkoty specjalne,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

- warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowe domy samopomocy, domy pomocy spotecznej,
zaktady aktywnosci zawodowej, inne osrodki wsparcia.

- Organizacje pozarzagdowe, w tym szczegOlnie wspotpraca z Kotami terenowymi PSOUU “i
innymi organizacjami dziatajagcymi na rzecz os6b niepelnosprawnych.

I
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Waznym elementem w dotarciu do beneficjentéw Centrum DZWONI byta wspétpraca “z me-
diami: artykuly informacyjne w lokalnej prasie, audycje przedstawiajgce dzialalnos¢ Centrum
DZWONI w programach telewizyjnych i radiowych, informacje ukazujace si¢ w internecie.

Istotne w dziataniach rekrutacyjnych byto dotarcie nie tylko do 0séb uczeszczajacych do placo-
wek lub szkét, ale rownie wazne byto dotarcie do oséb przebywajacych w domu, nie korzystaja-
cych z zadnych form wsparcia i pomocy.

Efektem tych dziatan jest grupa 705 os6b niepelnosprawnych intelektualnie, ktéra wyrazita cheé
wspolpracy i objeta zostata dziataniami pracownikéw Centréw DZWONI .

4. Opis funkcjonowania Centrum DZWONI - dynamiczna analiza
4.1. Struktura zatrudnienia kadry merytorycznej

Powszechnie wiadomo, ze osoby niepetnosprawne intelektualnie maja takie same potrzeby roz-
wojowe, jak inni ludzie, ale ze wzgledu na charakter swojej niepelnosprawnosci wymagaja inten-
sywnego wsparcia i pomocy, szczegdlnie w wyborze pracy i rozwoju kariery zawodowej. Dlatego
tez Centrum DZWONI zatrudnia grupg wyspecjalizowanych pracownikéw znajacych problem ak-
tywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych intelektualnie (ONI) takich jak:

- psychologowie,
- doradcy zwodowi,
- trenerzy pracy.

Kazdy specjalista ma doktadnie okreslony swdj zakres obowigzkéw w procesie aktywizacji
zawodowej ONI.

Doradcy zawodowi maja gtéwnie za zadanie:

- rejestracje nowych klientéw Centrum DZWONI (przeprowadzenie wywiadu doradczego i
uzupelnienie formularza zgloszeniowego),

- okreslanie predyspozycji zawodowych klientéw, analiza zainteresowan zawodowych,
- tworzenie Indywidualnego Planu Dzialania,
- przygotowanie ONI do podjecia zatrudnienia,

- prowadzenie treningu umiejetnosci zawodowych dla klientéw Centrum (zajecia “z zakresu
aktywizacji zawodowej),

- dobdr odpowiedniego miejsca pracy dla konkretnego klienta Centrum,
- wsparcie rodzicéw klientow Centrum,
- konsultacje doradcze,

- prowadzenie spotkari informacyjnych i prezentacji dla potencjalnych klientéw Centrum,
dla placéwek, szkét, rodzicéw, terapeutdw,

- udzial w Targach Pracy, konferencjach 1 imprezach dotyczacych aktywizacji zawodowej
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ON Ilub promujacych dziatalnos¢ Centrum DZWONI,

- wspOtpraca z organizacjami 1 instytucjami rynku pracy (PUP) oraz organizacjami dziatajg-
cymi na rzecz os6b niepelnosprawnych,

Psychologowie w swoich dziataniach skupiajg si¢ na:
- wstepnej diagnozie psychologicznej, w tym przeprowadzeniu wywiadu psychologicznego,

- pomocy w nabyciu i udoskonalaniu umiejetnosci spotecznych niezbednych przy zatrudnie-
niu na otwarty rynku pracy,

- wsparciu i motywowaniu 0s6b przygotowujacych si¢ do zatrudnienia;
- wsparciu i motywowaniu oséb, ktére juz podjely zatrudnienie;

- wsparciu klientéw w sytuacjach kryzysowych,

- poradnictwie psychologicznym dla ONI i ich rodzin,

- pracy z rodzing ONI (zachecaniu do wspdlnych dziataii w zakresie aktywizacji zawodowej
ONI, wspieraniu 1 informowaniu rodzicow/opiekunéw w waznych dla nich kwestiach);

- wspOlpracy z pracownikami placéwek dzialajacych na rzecz ONI,
- promowaniu dziatalnosci DZWONI,
Z kolei trenerzy pracy pomagaja osobom niepetnosprawnym intelektualnie w:
- znalezieniu miejsca pracy i wypelnieniu czynnosci zwigzanych z procedurg zatrudnienia,

- okresleniu w porozumieniu z pracodawcg zakresu czynnosci, ktére bedg w zakresie obo-
wigzkéw zatrudnianej osoby (sg to w wigkszosci prace pomocnicze i porzadkowe) oraz
wymiaru czasu pracy (osoby juz zatrudnione pracujg w wymiarze od 1/4 do 3/4 etatu),

- wprowadzeniu niepelnosprawnego pracownika do przedsi¢biorstwa — praktyczna nauka
czynnosci zawodowych, wsparciu w integracji ze srodowiskiem sprawnych pracownikéw,

Trenerzy réwniez:
- monitoruja 1 wspierajag ONI w miejscu pracy,
- organizujg i przeprowadzaja jednodniowe warsztaty praktyczne w miejscu pracy,

- organizujg praktyki zawodowe (znalezienie miejsca, czynnosci, ustalenie warunkéw wspot-
pracy),

- przeprowadzajg analiz¢ stanowiska pracy,
- organizujg i przeprowadzajg szkolenia dla wspoétpracownikéw z danego przedsigbiorstwa,

- wspierajg pracodawcéw w kwestiach formalno — prawnych zwigzanych z zatrudnieniem
ONI,

- wspOltpracujg z trenerami szkolgcymi z danej firmy np. z zakresu HACCP, BHP w celu
przygotowania materiatléw dostosowanych zaréwno do wymagar firmy, jak i poziomu od-
bioru ONI,

Z prawie dwuletniego doswiadczenia pracy Centréw wynika, iz sitg takich dziatan jest to, ze
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poprzez koncentrowanie si¢ na indywidualnych mozliwosciach ludzi z niepetnosprawnoscig inte-
lektualna, zapewniajac zindywidualizowane, zalezne od potrzeb wsparcie na réznych poziomach,
umozliwiamy im wejscie w prawdziwy Swiat pracy.

4.2. Narzedzia pomocne w ocenie sytuacji ONI na kazdym etapie aktywizacji zawodowej.

Proces aktywizacji zawodowej os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng jest procesem wielo-
etapowym, na kazdym etapie wykorzystywane sg narzedzi dajgce pelny obraz sytuacji osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng.

Pracownicy Centrum DZWONI, w swoich dzialaniach korzystaja z narzadzi i formularzy, ktére
zostaly ponizej wymienione, a ich zastosowanie szerzej opisane w dalszej czesci rozdziatu.

1) Wywiad psychologiczny
2) Wywiad doradczy
3) Profil zawodowy
4) Opinia psychologiczna
5) Opis umiejetnosci spotecznych
6) Indywidualny Plan Dzialania (IPD)
7) Ocena w miejscu pracy
8) Dziennik praktyk
Do tego mozna doda¢ przyktadowe formy gromadzenia i porzadkownia informacji:
1) Formularz zgloszeniowy
2) Wywiad srodowiskowy
3) Arkusz oceny funkcjonowania poznawczego
4) Obrazkowa analiza zainteresowan zawodowych
5) Zestaw ¢wiczen do badania umiej¢tnosci 1 predyspozycji zawodowych
6) Wykaz umiejgtnosci
7) Ocena w miejscu pracy
8) Opinia po warsztatach praktycznych

Wywiad psychologiczny umozliwia wstgpne poznanie klienta i jest punktem wyjscia do dal-
szych dziatain zwigzanych z aktywizacja zawodowg. Zawiera pytania dotyczace m.in. rodziny be-
neficjenta i1 jego funkcjonowania w rodzinie, spgdzania czasu wolnego, samopoczucia, stanéw
emocjonalnych, doswiadczen zyciowych, osiggnie¢ i planéw na przysztosé, relacji z innymi oso-
bami, radzenia sobie z obowigzkami dnia codziennego.

Opinia psychologiczna jest dokumentem kompleksowym, ktéry zawiera obszerne informacje
o osobie niepelnosprawnej. Powstaje po wielokrotnych spotkaniach z osobg - rozmowach indywi-
dualnych i zajeciach grupowych, rozmowach z rodzicami, innymi osobami z jego srodowiska.
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Opinia zawiera informacje o funkcjonowaniu spotecznym osoby, sprawnosci poznawczej i moto-
rycznej, w tym zdolnosciach manualnych, sferze emocjonalnej i sposobach radzenia sobie z sytu-
acjami trudnymi, zainteresowaniach oraz motywacji do podj¢cia zatrudnienia. Zawiera tez infor-
macje z przesztosci klienta wazne z punktu widzenia zatrudnienia oraz wskazéwki co do dalszych
dziatar aktywizujacych zawodowo.

Opis umiejetnosci spotecznych jest dokumentem, ktéry powstaje po spotkaniach indywidual-
nych i tygodniowych warsztatach (20 godzinnych) z zakresu umiej¢tnosci spotecznych. W opisie
zawarte s3 informacje o komunikatywnosci osoby niepetnosprawnej intelektualnie, jej relacjach z
innymi osobami, mozliwosciach wspétpracy z innymi osobami, radzeniu sobie ze stresem, umie-
jetnosciach zwiazanych z zyciem spotecznym oraz zawodowym. Dokument w dalszej pracy jest
wykorzystywany do opinii psychologiczne;.

Arkusz oceny funkcjonowania poznawczego powstat w oparciu o KROTKA SKALE OCE-
NY STANU PSYCHICZNEGO (MMSE). Umozliwia orientacje, czy osoba potrafi pisa¢, czytac,
liczy¢, czy orientuje si¢ w czasie 1 miejscu, jak sobie radzi w zakresie zapamigtywania, uwagi,
przypominania, daje wskazowki w zakresie funkcji jgzykowych (nazywanie, powtarzanie, wyko-
nywanie poleceni). Jest to wazne z punktu widzenia doboru przysztego stanowiska pracy, wymaga-
jacego sprawnosci w zakresie wyzej wymienionych sfer.

Wywiad srodowiskowy powstaje w oparciu o rozmowe z rodzicem i stuzy przede wszystkim
uzupetieniu wywiadu psychologicznego z klientem. Rodzic jest Zrédlem wiedzy o swoim dziec-
ku, dlatego tez staramy si¢ jak najwigcej informacji od niego uzyskaé. Dokument zawiera pytania
dotyczace m.in. mozliwosci klienta, jego wczesniejszych doswiadczen — osiggniec 1 sukceséw, jak
réwniez niepowodzen, aktualnej sytuacji ONI, podejscia i motywacji do podejmowanych dziatan.

Indywidualny Plan Dzialania jest to dokument, w ktérego opracowywaniu uczestniczy osoba
niepelnosprawna, jej rodzina, znajomi oraz inne osoby pragnace pomdc jej w okresleniu przyszio-
sci. IPD zawiera szczeg6towy opis zainteresowari i predyspozycji zawodowych ONI, a takze po-
siadany poziom umiej¢tnosci spotecznych. W IPD sg réwniez zapisane cele ONI, strategie ich
osiggnigcia, zakres wsparcia potrzebny, aby je zrealizowad, a takze wszelkie bariery, ktére moga
uniemozliwi¢ lub opdZni¢ podjecie pracy oraz sposoby ich przetamania.

Wywiad doradczy zawiera informacje na temat zainteresowan osoby niepelnosprawnej inte-
lektualnie, sposobéw spedzania wolnego czasu, ulubionych czynnosci wykonywanych przez ONI
oraz jej plany na przysztos¢. W wywiadzie zapisane sg réwniez plany zawodowe — poszukiwane
przez nig miejsce pracy i czynnosci zawodowe, ktére chciataby wykonywaé. Wywiad doradczy
umozliwia wstepne poznanie osoby i jest punktem wyjscia do dalszych dziatai zwigzanych z akty-
wizacja zawodow3q. Uzupelnieniem wywiadu doradczego jest profil zawodowy osoby.

Profil zawodowy zawiera zebrane informacje dot. doswiadczenia zawodowego, szkolen, wy-
ksztalcenie, kwalifikacji, preferencji zawodowych osoby, a takze o jej mozliwosciach i ogranicze-
niach (zwigzanych np. z wystepowaniem schorzer)

Formularz zgloszeniowy jest to zbiér podstawowych informacji na temat klienta — dane osobo-
we, stopiefi 1 rodzaj niepelnosprawnosci, poziom wyksztalcenia, doswiadczenie zawodowe, a tak-
ze og6lny stan zdrowia.

Wywiad Srodowiskowy (z rodzicem/opiekunem) jest to uzupetnienie i pogiebienie informa-
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cji, ktére podata nam osoba niepetnosprawna w formularzu zgloszeniowym i podczas wywiadu
doradczego. Wywiad z rodzicem to Zrédto wiedzy na temat funkcjonowania ONI, jej mozliwosci,
umiej¢tnosci, sposobdw uczenia si¢ i radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

Obrazkowa analiza zainteresowan zawodowych jest to zbiér obrazkéw przedstawiajacych
czynnosci zawodowe z réznych miejsc pracy. Osoba ma mozliwos¢ wyboru czynnosci, ktére go
interesujg i ktére chciataby wykonywac w pracy.

Zestaw ¢wiczen do badania umiejetnosci i predyspozycji zawodowych — ¢wiczenia te sg
przeprowadzane przez doradce zawodowego podczas indywidualnych sesji. Cwiczenia te maja na
celu jak najlepsze poznanie osoby niepelnosprawnej, jej zainteresowart zawodowych, ale takze
gotowosci do wejscia w role pracownika, poziomu motywacji oraz preferencji dotyczacych miej-
sca 1 warunkéw pracy.

Opis stanowiska pracy zawiera podstawowe informacje dotyczace firmy, wymagan co do umie-
jetnosci, samodzielnosci na danym stanowisku.

Dziennik praktyk zawiera informacje na temat postepéw danej osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w pracy, umiejgtnosci interpersonalnych, opisu sytuacji trudnych, ktére mialy miej-
sce podczas praktyk/pracy oraz sposobéw oraz efektéw ich rozwigzania.

Wykaz umiejetnosci jest to dokument powtarzany cyklicznie, co 3 miesigce, pdZniej rzadziej.
Zawiera informacje na temat: wykonywania czynnosci dnia codziennego, umiejetnosci interperso-
nalnych, sprawnosci fizycznej, sfery emocjonalno - motywacyjnej, znajomosci swoich praw, prak-
tycznych umiejetnosci danej osoby. Dzieki powtarzalnosci tatwo zaobserwowacé zmiany w funk-
cjonowaniu danej osoby oraz sferg, ktéra wymaga pracy i dobra¢ odpowiednie metody dziatania.

Ocena w miejscu pracy jest to dokument cyklicznie powtarzany. Podobny do wykazu umiejet-
nosci, ale mniej szczegétowy zapis spostrzezen na temat funkcjonowania ONI zaréwno w sferze
radzenia sobie z konkretnymi czynnosciami, jak i opis sfery emocjonalnej, stosunkéw interperso-
nalnych, poziomu samodzielnosci. Dzigki powtarzalnosci tatwo zaobserwowa¢ zmiany w funkcjo-
nowaniu danej osoby oraz sfere, ktéra wymaga pracy i dobra¢ odpowiednie metody dziatania.

Opinia po warsztatach praktycznych jest to zapis z obserwacji ONI podczas warsztatow prak-
tycznych. Opisany jest tam zaréwno rodzaj czynnosci wykonywanych podczas warsztatow, po-
ziom radzenia sobie z wykonywaniem ich przez ONI, jak i stosunek do wykonywanej pracy, do
trenera, do poleceni, poziom umiejetnosci interpersonalnych, itp. oraz wnioski trenera dotyczace
sfery doboru miejsca praktyk, pracy dla danego ONI.

4.3. Kluczowe etapy w procesie aktywizcji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Jak wynika z doswiadczen europejskich oraz pracownikéw Centrum DZWONI kluczowymi
etapami w procesie aktywizacji ONI sa:

1) Ocena wstepna kandydata do zatrudnienia i stworzenie Indywidualnego Planu Dziatania
2) Posrednictwo pracy, w tym:

a.Wyszukiwanie miejsc pracy
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b.Analiza miejsca pracy i/lub dopasowanie/formowanie miejsca pracy do osoby niepeino-
sprawnej

c.Zatrudnienie i szkolenie osoby zatrudnianej w miejscu pracy

d.State wsparcie i monitorowanie przebiegu pracy. Uczestnictwo osoby niepelnosprawne;j
juz zatrudnionej w grupie motywujgco - wspierajacej

4.3.1. Ocena wstgpna kandydata do zatrudnienia i stworzenie Indywidualnego Planu Dziatania

Na tym etapie podstawg dzialan jest sama osoba niepelnosprawna. Jej potrzeby, jej pragnienia,
jej preferencje. Dzialania tego etapu sg nastawione na zdiagnozowanie osoby i opracowanie tzw.
Indywidualnego Planu Dziatania.

Celem giéwnym tego etapu jest zebranie informacji dotyczacych osobistych preferencji osoby,
zwigzanych z przyszla praca. Podjete dzialania powinny dostarczy¢ informacji o kompetencjach 1
umiejetnosciach osoby niepelnosprawnej, o jej stabych i mocnych stronach, o jej zainteresowa-
niach i predyspozycjach. Osoba niepelnosprawna bierze aktywny udzial w wyborze stanowiska
pracy, ktére odpowiada jej zainteresowaniom, potrzebom, aspiracjom, jej sytuacji, jej doswiadcze-
niom.

a) Wstepna diagnoza psychologiczna

Kazdy osoba, ktéry trafia do Centrum rozpoczyna swojg wizyte od wstepnej rozmowy indywi-
dualnej z psychologiem, ktéra ma na celu zebranie jak najwigkszej liczby informacji o osobie
dotycza m.in. jej funkcjonowania spotecznego, samopoczucia, sposobéw radzenia sobie z trudny-
mi sytuacjami zyciowymi, umiejetnosci szkolnych (czy osoba potrafi pisaé, czytac i liczy¢), czy
orientuje si¢ w czasie i miejscu.

W celu lepszego poznania osoby psycholog moze skierowac¢ osobe na warsztaty z zakresu
umiejetnosci spotecznych, gdzie umiejetnos¢ spoteczna jest rozumiana jako efektywne przysto-

sowanie do srodowiska spotecznego. Umiejgtnosci wiec sg przejawem zachowan akceptowanych
oraz umiej¢tnoscig powstrzymania si¢ od zachowan nieaprobowanych.

Podczas warsztatow osoba ma mozliwos¢, min:

nabycia umiejetnosci spotecznych niezbedny przy podjeciu aktywnosci zawodowe;,
poznania zasad obowigzujacych w pracy,

poznania sposobéw komunikacji ze wspotpracownikami 1 przetozonymi.

Warsztaty odbywaja si¢ przez pi¢¢ dni w tygodniu, po kilka godzin i mogg dostarczy¢ wielu
cennych informacji o funkcjonowaniu osoby, sposobach jej zachowania, radzenia z réznymi sytu-
acjami, gotowoscig wejscia do nowego srodowiska, jakim jest miejsce pracy. Po przeprowadzo-
nych warsztatach tworzony jest dokument ,,Ocena umiejetnosci spolecznych’ (zat. nrl). W oce-
nie opisany jest poziom i zakres posiadanych przez osobg¢ umiejetnosci spotecznych, jest on szcze-
gblnie pomocny i wykorzystywany przez trenera pracy. Jesli istnieje taka potrzeba, to po odby-
tych warsztatach psycholog spotyka si¢ z osobg niepelnosprawng na konsultacjach indywidu-
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alnych, majacych na celu rozwigzanie trudnosci, ktére na ten moment utrudniaja osobie wej-
Scie do przedsigbiorstwa. Praca z beneficjentem polega na rozpoznaniu probleméw oraz zna-
lezieniu sposobdw na ich rozwigzaniem. Z pozostalymi osobami psycholog na biezaco pracu-
je indywidualnie, by utrwalaé¢ nabyte umiejetnosci. Po warsztatach i konsultacjach indywidual-
nych z psychologiem tworzona jest szczegdtowa opinia psychologiczna osoby. Zawiera ona in-
formacje dotyczace sfer:

1) funkcjonowania poznawczego;

2) sprawnosci motorycznej (w tym sprawnosci manualnej);

3) funkcjonowania spolecznego;

4) emocjonalnego funkcjonowania oraz sposobow radzenia sobie z sytuacjami trudnymi;
5) zainteresowan, jak rowniez poziomu motywacji do podjecia zatrudnienia.

Catosciowa opinia psychologiczna zawiera kompleksowe informacji dotyczace poszczegdlnych
sfer funkcjonowania osoby, kladac nacisk na jej umiejgtnosci i mocne strony. Zawiera rowniez
wskazania i przeciwwskazania co do aktywnosci zawodowej danego klienta (zat. nr 2 ).

b) Diagnoza doradcza i tworzenie Indywidualnego Planu Dzialania

Réwnoczesnie z psychologiem pracg z osobg niepetnosprawng rozpoczyna doradca zawodo-
wy. Podczas wywiadu doradczego stara si¢ on pozyskac informacje o doswiadczeniu zawodowym
osoby, wyksztalceniu, ambicjach zawodowych, preferowanych warunkach pracy itp.

W pierwszym etapie dziatan doradca zawodowy pomaga osobie z niepelnosprawnoscig intelek-
tualng w wyborze kariery i podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu poprzez zidentyfikowanie jego
zainteresowan, umiejetnosci, preferencji. Jesli doradca zamierza wspiera¢ osob¢ w planowaniu
kariery musimy by¢ pewien, ze decyzja o pracy jest w zupetnosci jego wlasng decyzja:

Kiedy juz ostatecznie doradca wie, ze osoba chce by¢ wspierana w celu uzyskania zatrudnienia,
tworzy jej profil zawodowy, ktéry zawiera:

- informacje dot. doswiadczenia zawodowego;

- szkoler, wyksztatcenia, kwalifikacji,

- preferencji dotyczacej przyszlej pracy

- umiejetnosci osobistych (higiena, punktualnosé, mobilnos¢)

- umiejetnosci spotecznych (komunikacja, reakcja na krytyke itd.)

Doradca rozmawia takze o mozliwosciach i ograniczeniach osoby (zwigzanych np. “z wystepo-
waniem schorzen),. Stara si¢ wstepnie ustali¢, jakie miejsce pracy byloby jednoczesnie interesuja-
ce i zgodne z predyspozycjami zawodowymi osoby, jej umiejetnosciami, mozliwosciami “i zainte-
resowaniami. Na pewno wazne jest, aby profil byl skoncentrowany na pozytywach, czyli na zdol-
nosciach i sprawnosciach, a nie na niepelnosprawnosci.

Kolejne spotkania indywidualne z doradcg zawodowym maja na celu opracowanie Indywidu-
alnego Planu Dzialania (IPD), w ktérym szczegétowo przedstawiony jest cel zawodowy jaki
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chce osiggngé osoba niepelnosprawna — podjecie praktyk zawodowych, zatrudnienia, badZ zmiana
pracy. IPD zawiera takze zebrany opis zainteresowan i predyspozycji zawodowych ONI, umiejet-
nosci praktyczne oraz poziom funkcjonowania spotecznego. W IPD rozpisane sg réwniez dziala-
nia, ktére musi podjgé osoba, aby przygotowac si¢ do zatrudnienia (np. indywidualne konsultacje z
psychologiem i doradca, udziat w treningu umiejetnosci spoteczno-zawodowych, udziat w warsz-
tatach praktycznych), zakres wsparcia niezbedny ONI do osiggnigcia celu, wszelkie bariery, ktére
moga uniemozliwi¢ lub op6Zni¢ podjegcie pracy oraz sposoby ich przetamania.

W miar¢ trwania pracy z osobg jego IPD jest uzupelniane i doprecyzowywane, Ro6wniez wtedy,
gdy podejmie ona juz zatrudnienie. Zdarza si¢, ze osoba chciatby zmieni¢ miejsce pracy lub praco-
dawca wraz z trenerem decydujg, ze wybrane czynnosci nie sg optymalne dla ONI. Wéwczas po-
nownie nastepuje proces dopasowywania miejsca pracy lub czynnosci do mozliwosci i potrzeb
osoby.

c) Warsztaty praktyczne jako element pomocniczy w profilowaniu zawodowym

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg nie mie¢ wystarczajagcego doswiadczenia w
dokonywaniu swiadomych wyboréw zwlaszcza tych zwigzanych z praca. Psychologowie i dorad-
cy moge mie¢ trudnosci z oceng umiejetnosci i predyspozycji, ktére takie osoby majg lub nie. Takie
problemy mogg pojawi€ si¢ przy osobach z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci intelektualnej. Tutaj wlasciwym i sprawdzonym dzialaniem sg tzw.

1) ,,proby pracy” - jest to cykl kilkugodzinnych spotkan podczas, ktérych trener ma mozli-
wos¢ sprawdzenia konkretne umiejetnosci osoby, co skutkuje doborem odpowiedniego
miejsca praktyk

Przyklad ,,préba pracy”

Za przyklad postuzy¢ moze spotkanie zorganizowane dla trojki kandydatow do
praktyk w jednej 7 restauracji, na stanowisku pomoc kucharza. Spotkanie trwalo
okolo 3 godzin i bralo w nim udzial trzech trenerow pracy i trzy ONI. Celem bylo
sprawdzenie jak kandydaci radzq sobie “z czynnosciami, ktore sq obowigzkami prak-
tykantow w jednej z restauracji - takich jak krojenie warzyw, waZenie makaronow,
przygotowanie i utrzymanie w czystosci stanowiska pracy, zmywanie oraz ocenienie
umiejetnosci niezbednych do efektywnej pracy tj. - punktualnosé, doktadnosc, wspot-
praca w zespole, wykonywanie poleceri itd. Plan szkolenia obejmowat wspolne wy-
Scie z biura Centrum Dzwoni do sklepu spozywczego i zakupy produktow, <z ktorych
potem uczestnicy mieli za zadanie zrobic salatke. Podczas wizyty w sklepie kazdy “z
uczestnikow dostat 10 71 i liste zakupow, obejmujqgcq mgke, pomidory i ogorek. Byla
tez mozliwos¢é sprawdzenia orientacji kandydatow przy wazeniu zleconej ilosci dane-
go produktu. Po powrocie do biura uczestnicy mieli pokroi¢ swoje warzywa i zrobic z
nich salatke, “a 7 mqgcznego ciasta éwiczy¢ ugniatanie kulek (jest to jedna z czynno-
sci wymagana od naszych praktykantow w jednej z restauracji).
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Whioski ze spotkania:

Trenerzy przy ocenie predyspozycji danego kandydata zwracali szczegblng uwage na takie ce-
chy jak:

- wytrzymatos$¢ — podczas drogi do sklepu,
- znajomos¢ wartosci wag — przy wazeniu produktow,

- znajomos$¢ wartosci pienigdza — uczestnicy mieli zrobi¢ zakupy za 10 zt i rozliczy¢ si¢ z
reszty, trening ekonomiczny,

- czynnosci — krojenie warzyw, lepienie kulek z ciasta,

- wspdlpraca w grupie - umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
- inicjatywnos¢ - samodzielne znajdowanie rozwigzan problemow,

- postawa wobec przetozonego — wykonywanie poleceri, dystans,

- jakos¢ wykonywanej pracy - doktadnos¢, efektywnos¢, tempo

Cykl spotkari zakoniczony byt podsumowaniem umiejetnosci zawodowych kazdego z kandyda-
tow 1 oceng ich wykorzystania w prawdziwym miejscu pracy. Po konsultacji z doradcg zawodo-
wym trenerzy zdecydowali o rozpoczgciu praktyk zawodowych w np. gastronomii przez wszystkie
trzy ONI, biorace udzial w spotkaniu.

1) Krotkoterminowe (krétkotrwale) warsztaty sg kolejng formg praktycznych warszta-
tow, aktualnie najbardziej preferowang. Sg to warsztaty w miejscu pracy, majace na celu
sprawdzenie jak kandydat odnajduje si¢ w srodowisku pracy. Warsztaty trwaja zazwyczaj
1-2 dni i odbywajg si¢ w miejscu przysztych praktyk. Podczas warsztatéw, osoba ma moz-
liwos¢ oswoic si¢ ze strukturg organizacyjng przedsigbiorstwa, zasadami funkcjonowa-
nia, pozna¢ personel i atmosfere miejsca pracy. Jeden kandydat przed odbyciem praktyk
moze odby¢ kilka krétkoterminowych warsztatow, aby poszerzy¢ swoje doswiadczenie
zawodowe 1 wybra¢ preferowang forme¢ pracy lub miejsce odbycia praktyk.

2) Praktyki zawodowe trwajg okoto miesigca. Podczas praktyk trener ponownie ocenia kan-
dydata do zatrudnienia pod katem podstawowych umiej¢tnosci spotecznych i pracowni-
czych, okreslajac ich indywidualny poziom oraz ustalajac wskazania do prowadzenia nie-
zbednych treningéw i obszaréw niezbednego wsparcia. Praktyka 1-miesigczna jest naj-
czgsciej wystarczajgca, aby pracodawca zorientowat si¢, jakim pracownikiem bytaby kon-
kretna osoba niepelnosprawna. ONI moze natomiast przekaza¢ informacj¢ zwrotng czy
ten rodzaj pracy jej odpowiada.

4.3.2 Posrednictwo pracy

Trener szukajac odpowiedniego miejsca pracy zdobywa informacji o pracodawcach ré6znymi
sposobami i metodami. Informacje mogg pochodzi¢ z obserwacji lokalnego rynku pracy w naszej
miejscowosci, w miescie, na wsi. Wiele informacji znaleZ¢ mozna w prasie lokalnej, m.in. infor-
macje o firmach, o ich dziatalnosci, o ludziach, ktérzy tam pracuja, itp. Metodg zdobywania infor-
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macji o pracodawcach jest réwniez studiowanie ulotek, znajdujacych si¢ w r6znych miejscach,
m.in. wrzucanych do skrzynki pocztowej, zamieszczonych na stupach, z reklamami lokalnych za-
ktadéw produkcyjnych, firm ustugowych. Znakomitym Zrédiem informacji sa kluby pracodaw-
céw, z ktérymi warto nawigza¢ kontakt, aby ponadto m.in. promowaé zatrudnianie pracownikéw z
niepelnosprawnoscig intelektualng.

Bardzo skuteczng metodg poszukiwania pracodawcéw jest stworzenie ,,sieci kontaktow”, czyli
wykorzystanie prywatnych kontaktow jako sposobu znalezienia zatrudnienia. Przeciez kazdy ma
osobistg sie¢ kontaktéw, na ktorg sktadajg si¢ rodzina, przyjaciele, krewni, specjalisci, sasiedzi,
wspOtpracownicy i wiele innych oséb.

a) Pierwszy kontakt z pracodawcq

Pierwszy kontakt z pracodawcg moze odbywac si¢ w formie rozmowy telefonicznej lub bezpo-
sredniego spotkania. W kontakcie telefonicznym najwazniejszg zasadg jest, ze nie pyta si¢ o prace
przez telefon. Rozmowa ma stuzy¢ umdwieniu si¢ na spotkanie. W niektérych przypadkach spo-
tkanie z pracodawcg moze si¢ odby¢ bez przeprowadzenia wczesniejszej rozmowy telefoniczne;.
W obu przypadkach spotkanie bgdzie wyglada¢ podobnie.

Pierwsze spotkanie z pracodawcg to przedstawienie informacji o Centrum, o jego dziatalnosci i
rodzajach wsparcia udzielanego pracodawcy. W niektérych przypadkach mozna spotkac si¢ poten-
cjalnych pracodawcg nie wiedzgc, czy dysponuje on wolnymi stanowiskami. Wéwczas trener moze
wspomoéc pracodawce poprzez identyfikacje potencjalnych zadar, ktére moga by¢ realizowane
(tzw. ,,tworzenie miejsca pracy’).

Kolejne spotkanie to udzielanie informacji o specyfice pracy z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie, promowanie wizerunku osoby niepetnosprawnej intelektualnie jako wartosciowego
pracownika, takze rozmowy (czesto na prosbe pracodawcy) o korzysciach materialnych jakie moga
pozyskaé zatrudniajac osoby niepelnosprawne.

Wielu potencjalnych pracodawcéw ma duzo obaw i1 watpliwosci. Nie sg pewni, czy osoba nie-
pelnosprawna bedzie w stanie sta¢ si¢ sumiennym pracownikiem, ktéry podota swoim obo-
wigzkom i zintegruje si¢ z zespotem. Wiele argumentéw przekonuje pracodawcow, ze zatrudnienie
osoby niepelnosprawnej przynosi przedsi¢gbiorstwu wymierne korzysci. W obecnej sytuacji, gdy
wiele 0s6b szuka pracy za granicg i firmy — gltéwnie te z branzy gastronomicznej 1 handlowo —
ustugowej borykajg si¢ z duzg rotacja pracownikéw i koniecznoscig ciggltego poszukiwania i szko-
lenia nowych kadr, fakt, ze osoba niepelnosprawna intelektualnie jest pracownikiem lojalnym szu-
kajacym stabilizacji jest nie do przecenienia. Niepelnosprawny pracownik, gdy znajdzie stanowi-
sko odpowiadajgce jego mozliwosciom i zainteresowaniom nie szuka nowej pracy, utozsamia si¢
ze swojg firmg 1 jest bardzo lojalnym pracownikiem.

Kolejnym argumentem przemawiajacym na korzy$¢ zatrudnienia ONI jest budowanie korzyst-
nego wizerunku firmy. Zatrudnienie osoby niepelnosprawnej stawia przedsigbiorstwo w korzyst-
nym Swietle, przyczyniajac si¢ do tym samym do zwigkszenia zainteresowania klientéw.

Nie bez znaczenia jest takze wsparcie udzielane przez Centrum DZWONI podczas przygotowa-
nia przedsigbiorstwa do wejscia osoby niepetnosprawnej intelektualnie oraz przez caly czas pozo-
stawania niepelnosprawnego pracownika w przedsigbiorstwie. Wielu pracodawcéw przyznaje, ze
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chetnie by zatrudnili osobe niepelnosprawna, ale nie wiedzg jak si¢ tego podjaé - gdzie szukaé
kandydatéw dobrze przygotowanych do pracy, jak wyszukaé dla nich odpowiednie stanowiska
pracy i jak wdrozy¢ ich do pracy.

Gdy pracodawce jest juz przekonany do zorganizowania praktyk zawodowych lub zatrudnienia
osoby niepetlnosprawne;j intelektualnie w swoim przedsigbiorstwie trener pracy ustala kolejne eta-
py dzialania. Wazne jest, by ukoniczy¢ rozmowy z pracodawcyg i stworzy¢ plan dziatania, na ktére
godzg si¢ obie strony. Taki plan powinien zawierac:

- Opis charakteru praktyk (czynnosci do wykonania)
- Okreslenie warunkéw praktyki (wymiar czasu, warunkéw pracy)

- Ustalenie terminu przeszkolenia przez trenera zespotu wspétpracownikéw, przygotowu;ja-
cego ich do przyjecia pracownika niepelnosprawnego - jesli pracodawca zgtosi takq po-
trzebe.

- Ustalenie terminu wejscia trenera pracy do zaktadu, w celu rozpoznania stanowiska pracy
(analiza miejsca pracy)

- Zawarcie szczegbtowego kontraktu i podzialu wsparcia pomigdzy pracodawcéw a Centrum
DZWONIL.

Po zakoriczonych praktykach trener przekazuje osobie niepelnosprawnej w sposéb dla niej
dostepny informacje na temat mozliwosci zatrudnienia i pomaga w podjeciu swiadomych decyz;ji
co do dalszej przysztos¢ zawodowej. Jesli osoba jest zainteresowana podjeciem pracy, trener ustala
z pracodawcg warunki zatrudnienia, jak rowniez udziela informacji dotyczace spraw zwigzanych
“z kwestiami formalnymi zatrudnienia osoby niepelnosprawne;.

b) Analiza miejsca pracy i dopasowanie pracy do osoby niepelnosprawnej

Trener dokonuje analizy miejsca pracy u pracodawcy oraz ustala z pracodawcg warunki prak-
tyk/zatrudnienia. Aby dokona¢ dobrej, rzetelnej analizy miejsca pracy trener podejmuje i wykonu-
je zadania, ktére beda powierzone pracownikowi niepelnosprawnemu. To podstawowy warunek
dobrego dopasowania miejsca pracy do kandydata do zatrudnienia i przygotowania dobrego planu
szkolenia osoby niepetlnosprawnej na stanowisku.

Z doswiadczen Centrum DZWONI wynika, iz wigkszos¢ stanowisk, ktére oferujg pracodawcy
to stanowiska pomocnicze, w ramach ktorych trener moze wybra¢ czynnosci proste i powtarzalne,
najczesciej zwigzane z wykonywaniem pracy fizycznej i nie wymagajace dodatkowych kwalifika-
cji. Takie wlasnie proste, regularne i powtarzalne czynnosci sg idealne dla oséb z niepelnospraw-
noscig intelektualng.

Reasumujgc mozna analiz¢ miejsca pracy zamknaé w kilku gtéwnych punktach:
- rodzaj zatrudnienia:

- przewidywany czas, na jaki bedzie zawarta umowa, mozliwos¢ jej przedtuzenia oraz zmia-
ny charakteru:

- szczeg6towy opis prac do wykonania przez pracownika niepetlnosprawnego (czynnosci,
czas, itp.):
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- wymagane zdolnosci, kompetencje (np. czytanie, pisanie, liczenie, mowa, orientacja w cza-
sie, itp.):

- poziom wymaganej samodzielnosci (samoobstuga stanowiska, podejmowanie decyzji, ini-
cjatywa, itp.)

- przeciwwskazania medyczne

Taka analiza pozwala réwniez stwierdzic, ile trzeba bedzie udzieli¢ wsparcia niepetnosprawne-
mu pracownikowi, zeby spelni¢ oczekiwania pracodawcy. Wyniki analizy pracy i profilu zawodo-
wego osoby powinny da¢ w sumie wiedzg potrzebng do dopasowaniu miejsca pracy. Kluczowe sg
informacje, ze praca wpasowuje si¢ w preferencje i zainteresowania osoby, wiedza, ze wymagania
stawiane przyszlemu pracownikowi sg bliskie, jego faktycznym mozliwosciom, i ze bardzo szybko
bedzie mozna dobrac rodzaj wsparcia przy wykonywaniu takiej pracy.

¢) Zatrudnienie i szkolenie osoby zatrudnianej w miejscu pracy

Szkolenie w miejscu pracy ma na celu dopasowanie metod szkolenia do okreslonych potrzeb
indywidualnych osoby. Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng majq trudnosci z przyswaja-
niem nowych umiejetnosci. Dlatego tez systematyczne szkolenie jest bardzo skuteczng, podzie-
long na etapy strategig uczenia wszelkich umiej¢tnosci. Celem systematycznego szkolenia jest do-
prowadzenie do sytuacji, w ktdrej osoba zakoniczywszy szkolenie, bedzie w stanie same wykony-
wac pracg. Jak wiadomo, zakres przygotowania osoby niepetnosprawnej do zatrudnienia i przebieg
szkolenia zalezy od indywidualnych cech niepelnosprawnego pracownika, miejsca pracy i innych
warunkéw towarzyszacych procesowi zatrudnienia. Dlatego tez, w jednym wypadku potrzeba bar-
dzo intensywnego diugiego szkolenia w miejscu pracy, w innym mogg wystarczy¢ dostownie kilka
dni.

Wazne jest jednak, aby wsparcie na stanowisku pracy stopniowo si¢ zmniejszato, zeby dawaé
coraz wiecej samodzielnosci pracownikowi niepetnosprawnemu w wykonywaniu czynnosci. Jed-
nym ze sposobOw wygaszania wsparcia jest np. opdZnienie podpowiedzi, najpierw nalezy obser-
wowac, czy osoba potrafi wykonywac¢ zadania bez podpowiedzi, nastepnie dostarcza¢ podpowie-
dzi, w sytuacji, gdy waha si¢ lub wykonuje btedy. Ukoriczenie szkolenia powinno zakoniczy¢ si¢ na
osiggnigciu takiego etapu, w ktérym osoba samodzielnie wykonuje czynnosci w miejscu pracy.

Jak wynika z doswiadczen treneréw pracy zatrudnionych w Centrum DZWONI, z czasem zada-
nia trenera pracy w przedsigbiorstwie naturalnie przejmuje jeden z pracownikéw pelnosprawny
(organizacja naturalnego wsparcia zespotu wspétpracownikéw). Takie wsparcie powinno staé si¢
stalym elementem w srodowisku pracujacej osoby niepetnosprawne;.

W praktyce okazal si¢ réwniez, ze najwigkszego znaczenia w procesie szkolenia nie ma nauka
czynnosci zawodowych. Duzo wigksze wyzwanie to rozwoj umiejetnosci spolecznych u osoby
zatrudnianej oraz odpowiedniego sposobu zachowania si¢ w miejscu pracy. Wiele oséb z niepet-
nosprawnoscig intelektualng bedzie potrzebowato porad - jak komunikowac si¢ z kolega lub kole-
zankg z pracy, prosi¢ o pomoc przyjmowac krytyke, prosi¢ o instrukcje itp.

W odréznieniu od systematycznego szkolenia w miejscu pracy, szkolenia z zakresu umiejetno-
sci spotecznych sg prowadzone przez psychologa w Centrum DZWONI. Nie wszystkie jednak
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osoby beda potrzebowaly intensywnego wsparcia poza zaktadem pracy, osoby z dobrymi umiejet-
nosciami komunikacyjnymi czesto uczg si¢ lub zmieniajg zachowanie po prostu na podstawie otrzy-
manych porad i informacji, np. Gdy Monika irytuje wspdtpracownikéw, bo bardzo duzo méwi
podczas pracy i przeszkadza innym, mozna jej poradzi¢ ograniczenie si¢ w tym wzgledzie. Trzeba
jednak dostrzec, ze czasem to nie tylko pracownik potrzebuje rady i wsparcia, ale takze pracodaw-
ca, przetozeni lub wspétpracownicy. W takiej sytuacji trener udziela wsparcia kazdej ze stron.

d) Stale wsparcie i monitorowanie przebiegu pracy. Uczestnictwo osoby niepetnosprawnej
Jjuz zatrudnionej w grupie motywujgco - wspierajqcej.

Po tym, jak osoba podejmie zatrudnienie, praca Centrum nie koriczy si¢, wrecz przeciwnie na-
biera innego wymiaru. Ciagle wsparcie jest elementem podstawowym w procesie aktywizacji za-
wodowej ONI, potrzebnym na kazdym etapie procesu zatrudnienia. Tyle tylko, ze zakres i formy
pomocy dla osoby niepetlnosprawnej bedg zalezaly od jej potrzeb, umiejgtnosci i mozliwosci. Waz-
ne jest bowiem, podtrzymanie standardu wykonywanej pracy przez dang osobg¢. Kiedy tylko wy-
gasnie bezposrednie wsparcie w miejscu pracy przez trenera, powinien on ustali¢ schemat monito-
rowania w miejscu pracy osoby niepelnosprawnej intelektualnie. Pozwoli to szybko rozwigzad
pojawiajace si¢ problemy, zdecydowac si¢ ewentualnie na powtérzenie szkolenia lub jego przefor-
mutowanie, koncentrujac si¢ na nowych zadaniach, ktére pojawily si¢ przed niepetnosprawnym
pracownikiem w miejscu pracy.

Wsparcie najczgsciej dotyczy:
- pomocy w rozwigzywaniu probleméw praktycznych (str6j w miejscu pracy, nauka dojazdu
itp.);
- pomoc w zalatwianiu formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem (lekarz medycyny pracy,
badania sanepidowskie, Urzad Skarbowy, bank, sprawy kadrowe u pracodawcy i inne.)

- pomoc w rozszerzeniu lub zmianie czynnosci w przedsigbiorstwie;
- pomocy w zaadaptowaniu si¢ do zmian w pracy lub zmiany Sciezki kariery;

Rolg trenera jest wsparcie w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw we wspétpracy z
zespotem wspotpracownikéw, z pracodawcg i z osobg niepelnosprawng.

W trakcie zatrudnienia osoby potrzebujg réwniez wsparcia w obszarze:

- trudnych relacjach z pelnosprawnymi wspoétpracownikami (wrazliwos¢ uczuciowa, ched
nawigzania oraz dluzszego kontynuowania rozmowy, poczucie nizszosci (jestem gorszy,
bo niepetnosprawny);

- wyeliminowaniu niepozadanych zachowan w miejscu pracy, czasami wieloletnie nawyki,
ktére nie mogg by¢ przeniesione 1 stosowane w zaktadzie pracy;

Tutaj duza rola psychologa, ktory stara si¢ wspiera¢ osob¢ w rozwigzywaniu probleméw po-
przez:

- udzielanie indywidualnego wsparcia psychologicznego w Centrum,

- prowadzenie grupy motywujaco — wspierajgcej, gdzie osoby juz pracujace mogg opowie-
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dzie¢ o swoich problemach pojawiajacych si¢ w miejscu pracy i otrzymacé pomoc zaréwno
od psychologa, jak rowniez od pozostatych uczestnikow.

Z doswiadczen Centrum DZWONI wynika, ze wsparcie powinno by¢ dostepne juz na samym
poczatku pojawienia si¢ problemu, a nie wtedy gdy sytuacja jest juz niemal krytyczna. Dlatego tez
trenerzy pracy powinni wigc mie¢ regularny kontakt z miejscem pracy osoby niepetnosprawne;j,
ktéry umozliwi im dostrzezenie ewentualnych probleméw i zajgcie si¢ nimi w celu ich rozwigza-
nia.

Mowigc o pracy z klientem Centrum DZWONI mamy wigc na mysli, ,,prace ciggly”, od mo-
mentu pierwszego kontaktu poprzez diagnozowanie, organizowanie praktyk, zatrudnienie, moni-
torowanie i wsparcie w rozwigzywaniu trudnych probleméw, jakie si¢ pojawig w miejscu pracy.

Podsumowanie

Doswiadczenie uczy, ze sukces w podejmowaniu dziatan na rzecz zatrudnienia oséb “z niepet-
nosprawnoscig intelektualna, jesli zostanie osiagnigty, na pewno wzbudzi zainteresowanie. Wszy-
scy zareagujg pozytywnie, gdy tylko zauwaza, ze to przynosi wymierne korzysci. Pracodawcy
bedg sie dzieli¢ miedzy sobg doswiadczeniami. Rodzice bedg méwi¢ o rozwoju osobowym swoich
dzieci i rozwoju w ramach zatrudnienia. Co najwazniejsze, osoby niepelnosprawne bedg korzystaé
ze swojej niezaleznosci oraz ze statusu pracownika i stang si¢ orgdownikami pracy a nie zasitkow.

Reasumujg mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze projekt Centrum DZWONI okazat si¢ duzym
sukcesem, gdyz:

- powstato 9 Centrow Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Inte-
lektualnie;

- Centrum jest jedyng w Polsce profesjonalng, bezplatna agencja posrednictwa pracy i do-
radztwa zawodowego dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng;

- w kazdym z Centrum zostali zatrudnieni doradcy zawodowi, psychologowie/pedagodzy
oraz trenerzy pracy. Umozliwilo to zaktywizowanie zawodowe bezrobotnych badz tez bier-
nych zawodowo os6b niepetlnosprawnych intelektualnie (ONI), ktére stanowig grupe naj-
bardziej wykluczong z otwartego rynku pracy

- w swoim dziataniach podejmowanych w stosunku do ONI, pracownicy Centrum skoncen-
trowali si¢ na mozliwosciach, a nie na ograniczeniach klientéw, poprzez zapewnianie 0so-
bom wsparcia odpowiedniego do ich indywidualnych potrzeb.

- kazde z Centrum podj¢to konkretne dziatania aktywizujace, w stosunku do swoich klien-
tow, ktére mozna podzieli¢ na:

- spotkania informacyjne z klientem,
- wywiad psychologiczny z klientem,
- wywiad doradczy z klientem,

- warsztaty dla ONI (trening umiejetnosci spoteczno - zawodowych dla oséb przygotowu-
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Jjacych sie do pracy, warsztaty umiejetnosci spotecznych dla osob przygotowujgcych sie
do pracy, grupy motywujqco - wspierajgce dla ONI),

- warsztaty praktyczne,

- praktyki zawodowe,

- indywidualne spotkania dla ONI,

- rejestracja ONI w Urzedzie Pracy,

- dopasowanie stanowiska pracy do osoby,
- wprowadzenie na stanowisko pracy,

- szkolenie w miejscu pracy,

- monitoring,

- udzielenie pomocy w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem (lekarz me-
dycyny pracy, badania sanepidowskie, Urzad Skarbowy, bank, sprawy kadrowe u praco-
dawcy 1 inne),

- udzielanie wsparcia w miejscu pracy.

Prawie dwuletnie doswiadczenia pracy Centréw pokazuja, iz silg takich dzialan jest to, ze po-
przez koncentrowanie si¢ na indywidualnych mozliwosciach ludzi z niepetnosprawnoscig intelek-

tualna, zapewniajac zindywidualizowane, zalezne od potrzeb wsparcie na réznych poziomach, umoz-
liwiamy im wejscie w prawdziwy Swiat pracy.
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Rozdzial V

Rola rodziny w procesie aktywizacji zawodowej osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng

Autor: Grazyna Prusisz

1. Wplyw rodziny na rekrutacje osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng

Informacje o dziatalnosci placowek wspierajacych zatrudnienie i formach wsparcia w zatrud-
nieniu 0séb niepetnosprawnych kierowane sg najczesciej bezposrednio do zainteresowanej osoby
niepelnosprawnej. Jednak przekaz informacji do osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng jest
znacznie utrudniony. W wiekszosci przypadkéw pierwszym odbiorcg informacji jest rodzic lub
opiekun bezposrednio zainteresowany aktywizacjg zawodowa osoby niepelnosprawnej intelektu-
alnie. Jest on takze pierwszym odbiorcg idei zatrudnienia osoby niepetnosprawnej intelektualnie
na otwartym rynku pracy. Od rodzica najcz¢sciej zalezy, czy pomoze swojemu dziecku podjaé
Swiadomg decyzje 1 czy odpowiednio zmotywuje go do podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia.

Wykres 7. Decyzja dotyczgca skorzystania z ustug Centrum DZWONI (Zrodio: kwestionariusz‘
wywiadu z rodzicem).

B Rodnice

B Radzice 2 OMI
B 5ama U

B O paekun

Z analizy kwestionariusza wywiadu z rodzicem beneficjenta Centrum DZWONI wynika, ze
decyzje o przystgpieniu do projektu w 35% podjeli rodzice, w 32 % rodzice w porozumieniu z
wlasnym dzieckiem, w 18 % motywatorem w podjeciu decyzji byli opiekunowie i terapeuci, a
tylko 15% oséb niepelnosprawnych decyzje podjeto samodzielnie.

Promotorami idei zatrudnienia wspomaganego na otwartym rynku jest réwniez kadra w pla-
céwkach PSOUU. Sposéb rozwigzywania probleméw zwigzanych z dgzeniem ONI do samodziel-
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nosci w gléwnej mierze zalezy jednak od przyzwolenia i akceptacji rodzicéw dla podejmowanych
dziatan aktywizujacych. Od rodzicow w wigkszosci przypadkéw zalezy, czy konkretna osoba przy-
stapi do projektu, czy bedzie brata udziat w szkoleniu, wreszcie, czy przyjmie ofert¢ zatrudnienia.

2. Przeptyw informacji o ofercie Centrum DZWONI

Problem zatrudnienia ONI zwigzany jest ze stereotypem i mitem funkcjonujacym takze wsrod
rodzicéw oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, Pamigta¢ nalezy, iz wielu rodzicéw w prze-
sztosci utwierdzano w przekonaniu, ze zatrudnienie w przypadku ich syna /corki nie jest mozliwe,
lub, ze sg oni po prostu niezdolni do pracy. Przez wiele lat zyli w przeSwiadczeniu, ze ich dzieci nie
tylko nie mogg pracowac, ale nie majg takiego prawa ze wzgledu na posiadang grupe inwalidzka
lub orzeczenie o niepelnosprawnosci i zawarte w nich zapisy. Glgboko tkwigcy stereotyp myslowy
blokuje i utrudnia przekonanie ich o zmianach, jakie zaszty w zakresie integracji zawodowej i
spotecznej ich dzieci. Z tym zwigzany jest rowniez fakt, ze osoby niepetnosprawne intelektualnie
nie rejestrujg si¢ w Powiatowych Urzgdach Pracy.

Z obserwacji pracownikow Centrum wynika, ze do projektu zgltaszajg si¢ czgsto rodzice, ktérzy
informacje o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych otrzymali od innych rodzicéw, ktérych dzieci
sg aktywizowane zawodowo lub juz pracujg na otwartym rynku pracy. Rodzice ci czgsto informuja,
ze wiedzieli o Centrum juz wczesniej, ale uwazali, ze oferta Centrum nie dotyczy ich dzieci.

Trafnym Zrédlem przekazu okazaty si¢ audycje radiowe i programy telewizyjne z udziatem
rodzicow 1 samych ONI pracujgcych na otwartym rynku pracy. Informacje przekazywane przez
rodzicow dla niektérych oséb sg bardziej wiarygodne niz przekazywane za posrednictwem me-
diéw przez doradcéw zawodowych czy terapeutow.

Najefektywniejszym srodkiem przekazu informacji byly spotkania zorganizowane przez pra-
cownikéw Centrum w placéwkach, do ktérych uczgszczajg osoby niepetnosprawne intelektualnie,
tj.. WIZ, ZAZ, SDS. Rodzice dowiadywali sie tez o funkcjonowaniu Centrum od znajomych,
ktérych dzieci uczeszczaja do powyzszych placéwek.

Niezwykle trudnym zadaniem okazato si¢ dotarcie z informacjg o ofercie do rodzicéw oraz
samych ONI przebywajacych w domu i nie uczestniczacych w zadnych formach integracji spo-
tecznej. Uzyskanie danych tych rodzin z MOPS-u, GOPS-u, czy PCPR-u okazalo si¢ niemozliwe
ze wzgledu na ochron¢ danych osobowych. W wyzej wymienionych instytucjach rozprowadzane
byty ulotki 1 plakaty. Pracownicy Centrum przeprowadzali zebrania informacyjne dla pracowni-
kéw socjalnych liczac, ze za ich posrednictwem dotrag do ONI przebywajacych w domu. Dziatania
te nie przyniosty oczekiwanych rezultatow, bowiem tylko nieliczne rodziny otrzymaty informacj¢
z instytucji samorzgdowych.

Informacje o dziatalnosci Centrum zamieszczane byly na stronach internetowych Kot tereno-
wych PSOUU, PUP oraz miejskich. Utworzona zostala strona internetowa Centrum DZWONIL.
Rodzice nie podaja jako Zrédla informacji Internetu, gdyz ten srodek przekazu dla wigkszosci ro-
dzin ONI jest niedostgpny.
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Wykres 8. Z,rédla informacji o Centrum DZWONI (Zrédlo: badania wilasne)
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Rodzice o funkcjonowaniu Centrum DZWONI dowiadywali si¢ najczesciej z takich Zrdodet jak:
spotkania organizowane przez pracownikéw Centrum w placéwkach, do ktérych uczgszczajg ONI,
plakaty i ulotki, posrednictwo mediéw (radio, gazet , telewizji), informacje przekazywane przez
znajomych. Najwigksza liczba ankietowanych rodzicow, tj. 50 %, jako Zrédto informacji podaje
spotkania zorganizowane przez pracownikow Centrum DZWONI w placéwkach, do ktérych uczesz-
czaja ONI, takich jak: WTZ, ZAZ, SDS.

3. Obawy i oczekiwania rodzicéw beneficjentéw Centrum DZWONI

Z analizy kwestionariusza wywiadu z rodzicem wynika, ze rodzice klientéw Centrum DZWO-
NI uwazaja, ze ich dziecko chce pracowaé. Argumenty, jakie za tym przemawiajg to: mozliwos¢
zarobku, nauka nowych czynnosci, wzrost samodzielnosci i mozliwos¢ przebywania w innym Sro-
dowisku niz domowe.

Na podstawie tematyki zebran informacyjnych dla rodzicow mozna wnioskowaé, ze w poczat-
kowym etapie dziatalnosci rodzice oczekiwali przede wszystkim informacji na temat oferty Cen-
trum DZWONI. Rodzicéw interesowato gtéwnie, na czym polega zatrudnienie wspomagane, kim
jest trener pracy oraz jaka jest jego rola. Chcieli réwniez rozwia¢ swoje obawy dotyczace zatrud-
nienia ich dziecka na otwartym rynku pracy. Pytania, jakie kierowali do pracownikéw Centrum
wskazuja na takie obawy rodzicéw, jak:

- Obawa przed utratg renty socjalnej;

- Obawa przed utratg miejsca w placéwce, w ktorej aktualnie przebywa dziecko;
- Obawa przed zmiang badZ utrata orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci;

- Obawa przed niewlasciwym traktowaniem dziecka w miejscu pracy;

- Obawa przed utrata kontroli nad zachowaniem dziecka.
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Rodzice decydujac si¢ na przystgpienie ich dziecka do projektu oczekiwali indywidualnej po-
mocy zwigzanej z aktywizacjg zawodowg syna badz cérki. Liczyli, ze dzigki udzialowi w projekcie
ich dziecko zdobegdzie pierwsze doswiadczenie zawodowe. Oczekiwali znalezienia pracy i wspar-
cia w zatrudnieniu ich dziecka.

Wykres 9. Oczekiwania rodzicow przychodzqcych do Centrum DZWONI (Zrédto: badania
wlasne)
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50 % ankietowanych rodzicéw odpowiedziato, iz przychodzac do Centrum DZWONI oczeki-
walo znalezienia pracy 1 wsparcia w zatrudnieniu syna/cérki. Pozostale odpowiedzi to: nie mia-
tem/am konkretnych oczekiwan (9%), dziatania integracyjne i aktywizujace zawodowo (8%), uczest-
nictwo w szkoleniach (8%), ocena predyspozycji zawodowych (7%), wsparcie psychologiczne dla
syna/corki i rodziny (8%), zdobycie przez dziecko doswiadczenia w pracy (praktyki) (4%), infor-
macje na temat zatrudnienia ONI (2%), do skrajnych oczekiwan, takich jak zmiana prawa.

4. Kontakty rodzicéw z pracownikami Centrum DZWONI

Kontakty z rodzicami inicjowane byly najczesciej przez pracownikéw Centrum DZWONI. Ro-
dzice z wlasnej inicjatywy zglaszali si¢ sporadycznie, gtéwnie, gdy pojawit si¢ problem i oczeki-
wali pomocy w jego rozwigzaniu. Najczestszy rodzaj kontaktu to kontakt telefoniczny i bezposred-
ni w Centrum.
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Wykres 10. Czestotliwos¢ kontaktu rodzica z pracownikami Centrum DZWONI (*rodlo: badania wlasne)

W czescie) nik raz na
miasiye
W raz na miesigc
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B raz wroku

Rodzice najczesciej kontaktowali si¢ z pracownikami Centrum DZWONI raz na miesiac (37%).
Czgsciej niz raz w miesigcu kontaktowato si¢ 35% rodzicéw, raz na trzy miesigce 15%, raz na 6
miesigcy 9%. Jednorazowy kontakt z Centrum miato 4% rodzicéw. 24 % rodzicOw nie utrzymuje
kontaktu z pracownikami Centrum. Gtéwne przyczyny braku kontaktu to:

- duza odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

- problemy zdrowotne uniemozliwiajagce przemieszczanie si¢
- samodzielnos¢ dziecka w zatatwianiu swoich spraw

- patologia w rodzinie, brak zainteresowania dzieckiem

- pobyt w ONI w DPS

5. Oferta Centrum DZWONI kierowana do rodziny
Proponowane wsparcie dla rodzicéw to:
1. Spotkania informacyjne dla rodzica /opiekuna.
2. Indywidualne konsultacje psychologa, doradcy zawodowego.
3. Grupowe spotkania wspierajace dla rodzica/opiekuna.

Najwiekszym zainteresowaniem rodzicOw cieszyly si¢ spotkania informacyjne w Centrum
DZWONI. Organizowano je w zaleznosci od aktualnych potrzeb rodzicéw. Spotkania dotyczyly w
gléwnej mierze obaw rodzicéw zwigzanych z zatrudnieniem ich dziecka. W spotkaniach organizo-
wanych przez Centrum DZWONI uczestniczyto 61% rodzicéw.
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Wykres 11. Wartosé spotkari organizowanych organizowane w Centrum DZWONI (Zrédio: badania wlasne)
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Na pytanie: ,,Jakie znaczenie mialy dla Pana/Pani tego rodzaju spotkania?”’ najcz¢sciej (49%)
padata odpowiedZ rodzicéw/opiekundw, iz informacyjne o dziatalnosci Centrum. Ponadto wazng
role odgrywaly spotkania informujgce o wykonywanej pracy syna/cérki (23%) oraz u§wiadamia-
jace znaczenie pracy dla ONI (21%). 7% ankietowanych rodzicéw wskazywalo tez na mozliwos¢
wymiany doswiadczen z innymi rodzicami, ktérych dzieci juz pracuja.

W trakcie spotkarn dla rodzicOw wyjasniano problemy zwigzane z przepisami prawnymi doty-
czacymi zatrudnienia ONI. Organizowane byly takze spotkania dla rodzicéw z przedstawicielami
ZUS, PUP oraz pracodawcami.

Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ spotkania informacyjne z udziatem trenera pracy, organi-
zowane dla rodzicéw 0s6b juz pracujacych, odbywajacych praktyki zawodowe, staze czy przygo-
towania zawodowe. Podczas tych zebran rodzice dowiadywali si¢ o postgpach poczynionych w
przygotowaniach do pracy, mogli rowniez uzyska¢ informacje o tym, jakie czynnosci wykonujg
osoby juz pracujace. Tematy, ktére najczesciej poruszano podczas spotkari z trenerem pracy, to:

- wsparcie w obszarze dojazdéw do pracy i powrotéw do domu;

- wsparcie w samym zaktadzie pracy, jakiego udziela trener pracy — jaki jest zakres wsparcia,
jak dlugo trener pracy bedzie mégt wspiera¢ beneficjenta bezposrednio na stanowisku pra-
cy;

- trudnosci z przystosowaniem si¢ syna/corki do nowej roli — co w sytuacji, kiedy praca
okaze sie zbyt trudna, czy czynnosci sg dopasowane do mozliwosci syna/cérki, jak dtugie
sq przerwy, czy nie wystepuje przemegczenie fizyczne, czy osoba sprosta poleceniom (zapa-
migta) itp.;

- sprawy wigzace si¢ z integracjg i akceptacjg spoteczna, czy pracownicy nie beda wykorzy-
stywaé mojego syna/corki, zaakceptujg go takim, jaki jest;

- trudnosci z motywacjg syna/corki , zmiany swoich nawykow i1 przyzwyczaje;

- kwestie finansowe; wysokos¢ wynagrodzenia, utrata renty socjalne;j.
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Raport podsumowujacy dzialalno$é Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie

-52-




Wykres 12. Kontakty rodzicow z pracownikami Centrum DZWONI (Zrédlo: badania wlasne)

B ? psychologiem
B : doradcy rawodowym
7 trenerem pracy

B 2 kierownikiam

Rodzice najczgsciej kontaktowali si¢ z doradcg zawodowym i psychologiem. Kontakty te doty-
czyly gtéwnie indywidualnego wsparcia poprzez rozwigzywanie na biezaco wszystkich watpliwo-
sci 1 probleméw. Wsparcie udzielane byto w formie konsultacji indywidualnych. Rodzice zgltaszali
si¢ do doradcy zawodowego najczesciej z takimi problemami, jak:

- Znalezienie odpowiedniego miejsca pracy dla syna/corki,

- Zmiana aktualnego miejsca pracy syna/corki na inne,

- Diagnoza predyspozycji zawodowych,

- Problemy zwigzane z orzecznictwem, pomoc przy kompletowaniu dokumentacji,
- Informacje o formalnych warunkach zatrudnienia,

- Problemy z zaistniatymi sprawami urzedowymi (US, ZUS, PUP),

- Uprawnienia przystugujace ONI w pracy.

Z psychologiem najczesciej poruszane byly takie kwestie, jak:

- Problemy w relacjach ze swoimi dzieémi,

- Zmiennos¢ syna/corki w zakresie motywacji do pracy,

- Problemy rodzinne ( ktopoty materialne, sytuacje kryzysowe w rodzinie, brak zrozumienia
i wspOtpracy pomigdzy czlonkami rodziny).

Centrum kieruje do rodzicéw propozycje uczestnictwa w grupach wsparcia, niestety ta propozy-
cja nie cieszy si¢ w wigkszosci Centréw zainteresowaniem. Bardzo mata liczba rodzicéw odpowia-
da na zaproszenie (ok. 30%)

Na zadane pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani kontakty z pracownikami Centrum DZWONI?” za-
warte w ankiecie, rodzice odpowiadali: bardzo dobrze, dobrze, pozytywnie. Niektére odpowiedzi
poparte byly oceng konkretnych pracownikéw Centrum. Na uwage zastuguje fakt, ze wsréd odpo-
wiedzi zawartych w ankiecie nie bylo ani jednej oceny negatywne;.

I
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Rodzice oceniajg kontakt z pracownikami jako bardzo dobry, zyczliwy i kompetentny. Wska-
zuj3 na mitg atmosfere panujacg w Centrum i gotowos¢ udzielania pomocy osobom niepetnospraw-
nym intelektualnie w trudnych sytuacjach. Rodzice podkreslaja, ze pracownicy cechuja sie duza
cierpliwoscig 1 spokojem w stosunku do beneficjentéw projektu, udzielaja cennych, konkretnych
informacji i zawsze znajdujg czas na rozmow¢ z osobami, ktére tego potrzebuja. Duzg troskg ota-
czajg nie tylko osoby niepelnosprawne, ale takze ich rodziny. W ocenie rodzicéw pracownicy byli
pomocni w rozwigzywaniu konkretnych probleméw i trudnych sytuacji zyciowych.

6. Dziatalnosci Centrum DZWONI w oczach rodzicow oraz ich oczekiwania na przysztosé

Rodzice uwazajg, iz ze strony Centrum DZWONI otrzymali konkretne propozycje, ktére spetni-
ty ich oczekiwania. Do konkretnych propozycji zaliczaja: udziat w warsztatach/szkoleniach, udziat
w praktykach, ocen¢ predyspozycji zawodowych, propozycje stazu, przygotowania zawodowego
czy propozycje pracy. Rodzice niezadowoleni z propozycji, jakie ich dziecko otrzymato od pra-
cownikéw Centrum to rodzice, ktérzy oczekiwali szybkich efektow w postaci zatrudnienia.

Wykres 13. Propozycja wsparcia dla rodzica (Zrédlo: badania wiasne)
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Rodzice za konkretne propozycje otrzymane od Centrum uwazajg: udziat w szkoleniach/warsz-
tatach 30%, propozycja pracy 25%, udzial w praktykach syna/cérki 20%. Mniejsza liczba rodzi-
céw podala inne propozycje, jak: ocena predyspozycji zawodowej 6%, indywidualne spotkania z
psychologiem 5%, staz 5%, pomoc w znalezieniu pracy 3%, udzielenie informacji 2%, udziat w
warsztatach dla rodzicéw 1%.

Waznym aspektem pracy w Centrum DZWONI byly dziatania ksztaltujgce umiejetnosci spo-
teczne beneficjentéw, ktére miaty mie¢ wpltyw na zmiang ich postaw i zachowan potrzebnych w
przyszlej pracy. Z zatozenia podjgcie aktywnosci zawodowej powinno wzmocni¢ samooceng 1 po-
prawi¢ jakos¢ zycia samej osoby niepetlnosprawnej. Rodzice zauwazyli zmiany w zachowaniach
swoich dzieci, czym potwierdzaja stusznos¢ zalozonego celu.
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Wykres 14. Zmiany w zachowaniu syna/corki po podjeciu aktywnosci zawodowej (Zrodio: badania wlasne)
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69% rodzicéw uwaza, ze podjecie aktywnosci zawodowe]j wplyneto korzystnie na ich dziecko.
Wsréd zmian w zachowaniu, jakie rodzice zauwazyli u beneficjentéw projektu Centrum DZWONI
wymieniane byly najczesciej: wigksza otwartos¢ w nawigzywaniu kontaktéw z innymi i komuni-
katywnos¢. Ponadto rodzice zaobserwowali u swoich dzieci zadowolenie z pracy, pogode ducha i
rados¢. U oséb pracujacych zauwazyli wigksza motywacj¢ do pracy, natomiast w przypadku nie-
pracujacych wiekszg che¢ do podjecia zatrudnienia. Niektdre osoby staly si¢ bardziej wyciszone i
spokojne. Niemale znaczenie dla oséb pracujacych ma satysfakcja finansowa 1 mozliwos¢ wydat-
kowania zarobionych pienigdzy na wtasne potrzeby. Rodzice wskazujg jeszcze na takie zmiany,
jak: zwigkszona aktywnos¢, punktualnos¢, samodzielnosé, obowigzkowos¢ i odpowiedzialnos¢ za
wykonanie powierzonych obowigzkéw.

Wykres 15. Hierarchia ustug Centrum DZWONI w opinii rodzicow (Zrodlo: badania wiasne)
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Rodzice doceniajg fakt, iz placowka swiadczy kompleksowg i wszechstronng pomoc doradczg i
wspierajacg osoby niepetnosprawne i ich rodziny. Pozytywne cechy podkreslane przez rodzicéw,
to: troska, zaangazowanie i skutecznos$¢ pracownikéw Centrum w poszukiwaniu i utrzymaniu za-
trudnienia. Ponadto w dziatalnosci Centrum rodzice doceniajg dziatalnos¢ uswiadamiajacg pra-
codawcow i promocje zatrudnienia ONI.

Najbardziej ceniong przez rodzicéw jest sama idea powstania Centrum DZWONI, ktéra stwo-
rzyla szanse zatrudnienia ich dzieci. Swiadczy o tym miedzy innymi list matki ONI skierowany do
redakcji ,, Spoteczeristwo dla wszystkich” wydrukowany w Nr 4/ 2006 roku.

Szanowni Panstwo!

Chce podzieli¢ si¢ moim szczesciem, a wiasciwie szczgsciem mojego syna. Syn Mariusz
Jjest osobq niepetnosprawngq intelektualnie, od ponad 11. lat byt uczestnikiem WTZ ,,Arka” w
Gtogowie. Bardzo chetnie uczestniczyt w zajeciach terapii, nauczyt sie szycia, lepit z gliny
rozne dzbanki, byt uzdolniony w tkactwie, malowaniu na szkle, na jedwabiu. Chetnie robit
prace w roznych pracowniach. Miat kolegow, jeZdzit z nimi na wycieczki, lubit kadre. Byto
mu dobrze. Sqdzitam, Ze to jest jego miejsce na ziemi, Ze juz nic lepszego w Zyciu go nie
spotka. Mylitam sig¢, on marzyt “o pracy - jak jego bracia. Wytypowano go do aktywizacji
zawodowej i przebyt odpowiednie praktyki. Od pottora miesiqgca dzigki Centrum DZWONI
pracuje, ma podpisang umowe o prace, na razie na trzymiesieczny czas, okreslony. Radzi
sobie doskonale, ma btysk w oku, usmiech na twarzy, nie obawia si¢ ludzi w srodowisku. Stat
sig bardziej samodzielny, zaczqt sam robi¢ zakupy do domu, prace traktuje bardzo obowiqz-
kowo. Spotkanym znajomym i rodzinie z entuzjazmem opowiada “o swojej pracy. Widac, ze
Jest bardziej szczesliwy, Ze czuje sig petnowartosciowym cztowiekiem. To trudno wyrazic sto-
wami jak bardzo zmienita go praca, ile dobrego sprawita dla niego. Dlatego “z glebi serca
dziekuje wszystkim ludziom, a gtownie zaangazowanym w Centrum DZWONI, za umozliwie-
nie pracy takim osobom, jak moj syn Mariusz.

Z powazaniem i wdzigcznosciq
Gtogow, listopad 2006 r. Helena Fefczak

Rodzice wyrazaja zadowolenie z dziatalnosci Centrum DZWONI i uzyskiwanych efektéw. Ocze-
kujg , ze pracownicy Centrum beda wspierac ich dzieci w przysztosci.

Wykres 16. Oczekiwania rodzicow zwiqzane z przyszia dziatalnoscig Centrum DZWONI (Zrodio:
badania wlasne)

POMoC W Zatrudnieniu Ozt ]

wsparcle w umrzymaniu zarudnlenia.. |

thalsoe wrsparine i Lo szl |
dalsza dziglzlnosic Centrum DEWIOHN] sl
udzial w warsztatach, szhslcmach ]l

ﬂe:sm

Raport podsumowujacy dzialalno$é Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie

-56 -




Gléwne oczekiwania rodzicéw zwigzane z przyszlg dzialalnoscig Centrum to: pomoc w zatrud-
nieniu dziecka, przygotowaniu do pracy poprzez uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach na tere-
nie centrum DZWONI oraz praktykach zawodowych. W przypadku oséb pracujacych rodzice ocze-
kuja doradztwa i wsparcia dziecka w utrzymaniu zatrudnienia. Czg$¢ rodzicéw wyraza obawy, iz
Centrum przestanie funkcjonowac i ich dzieci zostang bez dalszego wsparcia w pracy.

Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom rodzicéw, zostato do nich skierowane, za posrednictwem
ankiety, pytanie: ,, Czego w dzialaniach Centrum DZWONI brak lub wymaga poprawy?” Tylko
nieliczni rodzice udzielili na to pytanie odpowiedzi wskazujac konkretne propozycije.

Wykres 17. Ocena dziatalnosci Centrum DZWONI w opinii rodzicow (Zrodlo: badania wiasne).
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Wigkszos¢ rodzicéw pozytywnie ocenia dziatalnos¢é Cetrum. 55% rodzicéw uwaza , ze Centrum
dziata dobrze i nic nie wymaga poprawy. 14 % rodzicOw uwaza,ze mozna usprawni¢ dziatalnos¢
Centrum. Rodzice chcieliby kontaktowac si¢ z pracownikami w dniach wolnych od pracy poprzez
organizowanie wspdlnych imprez integracyjnych. Uwazaja, ze wymaga poprawy wspotpraca Cen-
trum z placowkami PSOUU, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Powiatowym Urzgdem
Pracy.

7. Postawy rodzicow utrudniajace aktywizacje zawodowa osob niepelnosprawnych intelek-
tualnie.

Na ksztaltowanie si¢ stosunku oséb niepetnosprawnych intelektualnie do pracy, podstawowy
wplyw wywiera rodzina, zwlaszcza rodzice. Srodowisko rodzinne oddzialuje na sposéb petnienia
przez osobg niepelnosprawng intelektualnie roli zawodowej, ksztaltowanie si¢ obrazu siebie jako
pracownika, czy osiggni¢cia zawodowe. Postawy rodzicOw w znaczacy sposob wptywaja takze na
wspolprace z Centrum DZWONI. Z obserwacji pracownikéw Centrum DZWONI wynika, Ze naj-
czestsze trudnosci wystepujace we wspodtpracy z rodzinami beneficjentow wynikaja z nadmiernie
chronigcego podejscia do dziecka, nieadekwatnych wymagari wzgledem Centrum badZ braku za-
angazowania rodziny w proces aktywizacji zawodowej osoby niepelnosprawnej intelektualnie.
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Nadopiekuniczos¢ rodzicow wyraza si¢ w pobtazliwym stosunku wobec dziecka i nadmiernej
trosce, ktéra uniemozliwia osobie niepelnosprawnej intelektualnie samodzielne decydowanie o
sobie 1 swojej przysztosci. Rodzice nadmiernie chroniacy, dostrzegaja w aktywizacji zawodowe;j
wiele zagrozeri dla dziecka, co budzi ich lek i utrudnia petne zaangazowanie w proces poszukiwa-
nia pracy. Liczne obawy wystepujgce u tych rodzicéw, zwigzane m.in. z przekonaniem, ze dziecko
nie poradzi sobie, ze bedzie wykorzystywane w miejscu pracy i nie zdobedzie akceptacji wsptpra-
cownikéw, powodujg ze rodzice aby uchroni¢ dziecko przed zagrozeniem, czgsto wycofujg si¢ ze
wspolpracy w trakcie podejmowania decyzji co do zatrudnienia. Opdr przed zatrudnieniem u ro-
dzicow z nadmiernie chronigcg postawa wobec dziecka, czgsto taczy si¢ takze z brakiem wiary w
mozliwosci 1 umiejgtnosci spoteczne, jaki i predyspozycje zawodowe dziecka.

Innym problemem, z ktérym spotykajg si¢ pracownicy jest roszczeniowos¢ wielu rodzicow.
Postawa ta przejawia si¢ w nadmiernych wymaganiach wzgledem Centrum. Rodzice naciskajg na
szybkie znalezienie odpowiedniego stanowiska pracy, odpowiednich warunkéw do pracy, a czgsto
przenoszg obowigzki rodzicielskie oraz odpowiedzialnos¢ za caty proces aktywizacji na pracowni-
kéw Centrum. Rodzice zwykle posiadajg tez nieadekwatnie wysokie w stosunku do mozliwosci
dziecka oczekiwania i czesto ukrywajg istotne informacje np. o stanie zdrowia.

W tych rodzinach, gdzie wystepuja nadmierne wymagania i nadmierna troska, decydujaca role
we wspOtpracy z Centrum odgrywa rodzic, a nie osoba niepelnosprawna intelektualnie. Rodzic jest
obecny od momentu rejestracji i zwykle samodzielnie podejmuje najwazniejsze decyzje w proce-
sie aktywizacji.

Czgs¢ rodzin beneficjentow Centrum DZWONI nie podejmuje zadnej wspoétpracy z pracowni-
kami. Rodzice unikajg kontaktu z Centrum, nie odpowiadajg na liczne zaproszenia i w niewielkim
stopniu interesujg si¢ aktywizacja zawodowgq dziecka. W tym przypadku, osoby niepetlnosprawne
intelektualnie zainteresowane udzialem w projekcie najczg¢sciej zglaszaty si¢ do Centrum w towa-
rzystwie opiekunéw/terapeutow jednostek organizacyjnych w ktérych przebywaja, badZz samodziel-
nie.

Najlepsza wspélpraca dotyczy rodzin, gdzie rodzice wykazujg pozytywne, akceptujgce postawy
w stosunku do dzieci. Rodzice ci aktywnie wiaczajq si¢ w proces aktywizacji zawodowej swoich
dorostych dzieci, uczestniczg w spotkaniach, grupach wsparcia, zglaszaja si¢ po indywidualne po-
rady. Wykazuja duzg inicjatywe w procesie usamodzielniania dziecka, uczac je obowigzkowosci,
zaradnosci czy radzenia sobie z zagrozeniami. Réwniez doswiadczaja obaw zwigzanych z podje-
ciem nowej roli przez niepelnosprawne dziecko i chcg je chroni¢ przed niebezpieczenstwem, jed-
nak szanuja prawo dziecka do decydowania o sobie i realizowania marzen, dlatego nie hamuja jego
aktywnosci i towarzyszg mu w zdobywaniu niezaleznosci.

Postawy rodzicielskie i zaangazowanie we wspoétprace z Centrum czgsto decydujg o sukcesie
0s6b niepetlnosprawnych intelektualnie w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia. Zainteresowanie
rodziny procesem aktywizacji zawodowej dziecka, dostrzeganie i chwalenie nawet drobnych jego
osiggni¢é 1 motywowanie do dalszej aktywnosci, pomaga mu przetamywac strach przed wejsciem
w nowg role, wzmacnia jego przekonanie o wlasnej kompetencji, sprzyja lepszej adaptacji w no-
wym Ssrodowisku i pozytywnie wptywa na jego rozwdj. Dzigki aktywnej wspOtpracy i otwartym
dialogu z rodzing, osoba niepetnosprawna intelektualnie uczestniczy w podejmowaniu decyzji do-
tyczacej wilasnej przysztosci
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Podsumowanie

O uczestnictwie w programie Centrum DZWONI decydowali najczgsciej rodzice lub rodzice
w porozumieniu z dzie¢mi

Najefektywniejszym srodkiem przekazu informacji o dziatalnosci Centrum DZWONI byt
bezposredni kontakt z rodzicem osoby niepelnosprawnej intelektualnie. W propagowaniu
idei zatrudnienia wspieranego na otwartym rynku przyczyniajg si¢ opiekunowie placowek
do ktérych uczgszczajg ONI oraz rodzice oséb juz pracujacych

Do Centrum DZWONI zgtaszajq si¢ rodzice, ktoérzy oczekujg zatrudniania ich dziecka na
otwartym rynku pracy, na umow¢ o prace, staz, lub przygotowanie zawodowe. Rodzice uwa-
zaja, ze ich dzieci chcg pracowad. Dla niektérych rodzicéw bariere w podjeciu decyzji o
zatrudnieniu dziecka stanowig takie obawy jak: utrata renty, grupy inwalidzkiej, miejsca w
placoéwce

Rodzice najczgsciej kontaktujg si¢ telefonicznie i bezposrednio w Centrum z doradcg zawo-
dowym i psychologiem. Rodzice oceniajg bardzo dobrze kontakty z Centrum i uwazaja, ze
pracownicy dobrze realizujg swoje zadania, Organizowana pomoc i wsparcie dla rodzicéw
eliminuje ich stres oraz obawy zwigzane z zatrudnieniem dziecka. Uwazajg, ze podjecie ak-
tywizacji zawodowej wptywa korzystnie na zmian¢ zachowan ich dzieci

Rodzice doceniajg ide¢ zatrudnienia wspomaganego na otwartym rynku pracy i oczekujg , ze
ich dzieci beda miaty wsparcie ze strony Centrum w przysztosci. Uwazaja, ze Centrum DZWO-
NI swoje obowigzki wykonuje bardzo dobrze i chcieliby aby Centrum rozszerzyto swoja
dziatalnos¢ o dzialania integracyjne. Rodzice oczekiwaliby takze scislejszej wspétpracy Cen-
trum z PUP 1 MOPS

Trudnos¢ we wspdtpracy Centrum DZWONI z rodzicami stanowi ich przyzwyczajenie do
przywilejoéw i opieki za strony placéwek tj. WTZ, DPS, ZAZ. Rodzice dzieci przebywaja-
cych na co dziei w placéwkach rehabilitacji spotecznej i zawodowej rzadziej wigczajq si¢ we
wspolprace, przerzucaja odpowiedzialnos¢ za prawidiowy przebieg aktywizacji zawodowe]
na pracownikéw placéwek i Centrum DZWONI zwtaszcza treneréw.
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ROZDZIAL VI

Wspoétpraca Centrum DZWONI z pracodawcami z otwartego rynku pracy

Autorzy: Marzena Battowska, Beata Gawron, Monika Gtaz, Grazyna Prusisz

1. Analiza rynku pracy na terenach dzialalnosci Centrum DZWONI

Dziatalnos¢ agencji posrednictwa pracy dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie, jakg jest
Centrum DZWONI, uzalezniona jest od wielu zr6znicowanych i1 ztozonych czynnikéw, w tym
lokalnych uwarunkowan. Lokalna koniunktura gospodarcza ma bezposredni wptyw na sytuacj¢ na
miejscowym rynku pracy. Analizujgc dzialalnos¢ Centrum DZWONI nalezy zwréci¢ uwage na
takie czynniki, jak: potozenie, rozwdj gospodarczy danego regionu, wielkos¢ i struktura miasta,
powiatu, uprzemystowienie, rodzaje i formy prowadzonej na danym terenie dziatalnosci gospo-
darczej, ktére majg bezposredni wptyw na zatrudnienie ONI, beneficjentéw Centrum DZWONI.

1.1. Charakterystyka lokalnych rynkéw pracy

Centra DZWONI sa potozone we wszystkich regionach Polski. Dziewig¢ Centréw DZWONI
obejmuje swojq dziatalnoscig miasta Warszawe, Poznan i Bytom oraz powiaty: gizycki, glogow-
ski, nidzicki, kotobrzeski, tacznie jarostawski i przeworski oraz zgierski.

Rynek pracy w duzych miastach, takich jak Warszawa i Poznan, to jedne z najwigkszych 1 naj-
prezniej rozwijajacych sie osrodkéw gospodarczych w Polsce. W tych miastach ulokowatly swoje
siedziby duze firmy, przedsi¢biorstwa panstwowe, prywatne, w tym mi¢dzynarodowe koncerny,
ale rowniez ogromna ilos¢ mniejszych, kilkuosobowych firm. Obejmujg one swojg dziatalnoscig
wszystkie branze. Wielkos¢ rynku pracy niesie ze sobg mnogos¢ i réznorodnos¢ ofert pracy, co
pozwala na lepszy dobdr miejsc pracy do predyspozycji zawodowych os6b niepetnosprawnych
intelektualnie.

Z obserwacji warszawskiego rynku pracy wynika, ze tamtejszym pracodawcom, czesto trudno
jest zrekrutowac pracownikéw sprawnych na stanowiska pomocnicze niewymagajace kwalifika-
cji, stad wigksze zainteresowanie pozyskaniem pracownika niepelnosprawnego.

Rynek pracy w Bytomiu, znajdujacy sie w centrum Aglomeraciji Slaskiej, kojarzony giéwnie z
przemystem cigzkim — gérnictwem i hutnictwem, przechodzi okres glebokiej restrukturyzacji i
dotychczasowy przemystowy charakter miasta ulega zmianie. Znaczacg role zaczynajg odgrywaé

w tym regionie dziatalnosci w sferze ustug i handlu oraz budownictwa. Rozwijajg si¢ takze branze
zwiazane z kulturg i oswiata.

Zupelnie inaczej prezentujg si¢ rynki pracy 1 mozliwos¢ pozyskiwania pracodawcéw w pozostatych
Centrach DZWONI, jest to nierozerwalnie zwigzane z polozeniem i rozwojem regionalnym.
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Rynek pracy w powiecie glogowskim jest w duzej czgsci zdominowany przez duzy osrodek
przemystowy KGHM ,.Polska MiedZ”, ktéry ma najwieksze znaczenie dla gospodarki i struktury
zatrudnienia w powiecie. Pozostala dzialalnos¢ gospodarcza w regionie opiera si¢ na firmach bu-
dowlanych i matych podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ handlowo-ustugowsg i z posréd nich
pozyskiwani sg pracodawcy, chetni do wspétpracy z Centrum DZWONI w Glogowie. Duze zakla-
dy pracy zwigzane z przemyslem miedziowym, nie s3 zainteresowane zatrudnianiem oséb niepet-
nosprawnych, firmy te kupuja ustugi Zakltadéw Pracy Chronionej, przez co realizujg obowiazek
zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Rynek pracy w powiecie nidzickim, opiera si¢ na matych, prywatnych, najczg¢sciej rodzinnych
przedsigbiorstwach, specjalizujacych si¢ przede wszystkim w branzach: ustugowej, handlowej 1
produkcyjnej i z tego typu pracodawcami wspétpracuje Centrum DZWONI w Nidzicy. Region ten
charakteryzuje si¢ niestety jednym z najwig¢kszych poziomem bezrobocia.

Centrum DZWONI w Jarostawiu obejmuje swym dzialaniem dwa powiaty: jarostawski i prze-
worski. Sg to regiony o charakterze przemystowo — rolniczym, z dominujgca branza spozywcza, a
takze szklarskg, dziewiarsko-odziezowg, meblarskg, maszynowg i budowlang. W regionie domi-
nujg przedsigbiorstwa mate, zatrudniajace do kilku oséb.

W powiecie zgierskim przewazajg przedsi¢gbiorstwa i firmy Ssrednie oraz mate. Rynek pracy jest
zréznicowany, czg¢sto skupiony woko6t danego miasta w powiecie np. Glowno — bieliZniarstwo i
cukiernictwo, Aleksandréw Edédzki — dziewiarstwo 1 poriczosznictwo. Centrum DZWONI w Zgie-
rzu gtéwnie wspotpracuje ze srednimi 1 matymi firmami prywatnymi.

Dwa pozostate Centra DZWONI dziatajgce w powiatach gizyckim i kotobrzeskim, to regiony
gléwnie turystyczne. Szczegdlnie w Kotobrzegu duza czgs$¢ firm zwigzana jest z obstuga ruchu
turystycznego. W obu powiatach przewazajq mate i sSrednie przedsiebiorstwa prywatne reprezentu-
jace branze spozywcze, handlowo-ustugowe, turystyczne, produkcyjne i ustugowe. W regionach
tych przewaza zatrudnienie sezonowe na umowe¢ zlecenie.

1.2. Struktura zatrudnienia oséb niepelnosprawnych intelektualnie na rynku pracy

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng moga pracowac i pracuja na otwartym rynku pracy.
Dzigki wtasciwemu dopasowaniu pracy, czyli dopasowaniu umiej¢tnosci do zadan majg szans¢ na
trwaly i udany stosunek pracy. Najczesciej pracujg na stanowiskach pomocniczych, nie wymagajg-
cych formalnych kwalifikacji. Odnajdujg si¢ w r6znych branzach. Z dwuletnich doswiadczen Cen-
trum DZWONI wynika, ze dominujacymi branzami, w ktérych znajdujg zatrudnienie osoby nie-
petnosprawne intelektualnie we wszystkich miastach sg przede wszystkim gastronomia, produk-
cja, handel oraz ustugi.
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Wykres 18. Struktura zatrudnienia osob niepetnosprawnych intelektualnie w poszczegdlnych branzach
(Zrédto: dokumentacja Centrum DZWONI)
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Z danych przedstawionych na wykresie wynika, ze prawie 30% 0s6b zatrudnionych jest w bran-
zy ustugowej, natomiast po 25% w branzy gastronomicznej i produkcyjnej.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng znajdujg réwniez zatrudnienie w innych branzach.
W branzy handlowej pracuje 8,5% ogétu zatrudnionych oséb dzigki posrednictwu Centrum. W
branzy stolarskiej pracuje 2% og6tu zatrudnionych, natomiast w hotelarstwie, poligrafii po 1,5%.
Osoby niepetnosprawne znalazlty stanowiska pracy réwniez w ochronie oraz rolnictwie — po 0,7%.
Czes¢ oséb niepelnosprawnych intelektualnie znalazta zatrudnienie w sektorze publicznym (jed-
nostki samorzadowe) w takich branzach jak edukacja (3,5%), opieka spoteczna (0,7%) oraz biblio-
teki (2%).

Przedsigbiorcy z r6znych branz zatrudniajg najczesciej osoby z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng na réznych stanowiskach. I tak na przyklad w branzy ustugowej najwigcej oséb pracuje na
stanowisku osoby sprzatajacej — 42% oraz pracownika gospodarczego — 29%.

Wykres 19. Stanowiska, na jakich pracujg osoby niepelnosprawne w branzy ustugowej (Zrédlo: doku-
mentacja Centrum DZWONI)
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W branzy gastronomicznej najwigcej 0s6b — az 74% zatrudnionych jest na stanowisku pomoc
kuchenna. Pozostate stanowiska, na ktérych odnalazly si¢ osoby z niepelnosprawnoscig intelektu-
alng to pracownik dystrybucji (11,5%), pakowacz (6%), pracownik porzadkowy (5,5%) oraz kelner
(3%).

Wykres 20. Stanowiska, na jakich pracujq osoby niepelnosprawne w branzy gastronomicznej (Zrodto:
dokumentacja Centrum DZWONI)
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Jak wynika z ponizszego wykresu branza produkcyjna jest rynkiem, na ktérym zatrudnienie
znajduja osoby na wielu réznych stanowiskach. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze w kazdej
gatezi produkcji znaleZz¢ mozna stanowiska i czynnosci do wykonania dla os6b z niepetnosprawno-
Scig intelektualng.

Wykres 21. Stanowiska, na jakich pracujq osoby niepetnosprawne w branzy produkcyjnej (Zrédlo: do-
kumentacja statystyczna Centrum DZWONI)
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W pozostatych branzach osoby niepelnosprawne intelektualnie pracujg na nastgpujacych stano-
wiskach:

- handel (pracownik fizyczny, pomoc sprzedawcy, pracownik hali, sortowacz towaréw);
- poligrafia (pomocnik introligatora, operator urzadzenia do lakierowania druku),

- branza stolarska (pracownik obstugi produkcji, operator obtaczarki);

- hotelarstwo (pokojowa);

- ochrona (pracownik ochrony);

- rolnictwo (pomoc mechanika);

- edukacja (pomocnik konserwatora, pomoc kuchenna);

- biblioteki (pomoc bibliotekarza, magazynier);

- branza administracyjno — biurowa (pomoc biurowa, kurier)

- opieka spoteczna (pracownik gospodarczy — dowéz obiadéw).

2. Wspélpraca Centrum DZWONI z pracodawcami — analiza wynikow badan

Majac na uwadze stereotypy dotyczace os6b niepetnosprawnych Centra DZWONI od poczatku
dziatalnosci postawily na aktywne pozyskiwanie pracodawcéw do wspétpracy. Najlepszym roz-
wigzaniem wydawat si¢ osobisty kontakt z lokalnymi przedsigbiorcami, aby w trakcie bezposred-
niej rozmowy moc zaprezentowaé ustugi Centrum DZWONI, korzysci jakie ptyng z zatrudnienia
osoby niepelnosprawnej oraz mocne strony pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Chcac rozpozna¢ oczekiwania pracodawcow 1 okresli¢ ich opinie dotyczgce jakosci ustug ofe-
rowanych przez Centrum DZWONI wsréd pracodawcéw przeprowadzono ankiete. Badaniem an-
kietowym zostalo objetych zostato 80 pracodawcéw. Pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety
dotyczyly sposobu nawigzania wspdtpracy oraz zakresu uzyskanej pomocy ze strony Centrum
DZWONI, oceny przebiegu wspétpracy i zaoferowanych ustug, kompetencji pracownikéw oraz
zasadnosci dziatalnosci Centrum DZWONI.

Ponizej przedstawiona zostata analiza dotyczaca grupy 80 przedsigbiorcéw, ktérzy podjeli z
Centrami DZWONI wspoétprace. Sg to pracodawcy, ktérzy zatrudnili osoby niepetnosprawne inte-
lektualnie na umowe o pracg lub skorzystali z innych mozliwych form aktywizacji zawodowej
staze, przygotowanie zawodowe, praktyki zawodowe).

2.1 Struktura przedsi¢biorstw

Znaczna wigkszos¢ pracodawcéw wspotpracujacych z Centrum DZWONI jest zlokalizowana w
miescie. Gléwnie sg to przedsigebiorstwa ustugowe, przede wszystkim w zakresie: gastronomi, ogrod-
nictwa, ustug sprzatania, budownictwa, edukacji, kultury i pomocy spotecznej. Mniejsza czes¢
przedsigbiorcéw reprezentuje branze dotyczace handlu i produkcji. Prezentowani pracodawcy to
w wigkszoSci male i Srednie przedsigbiorstwa oraz pojedyncze duze firmy i mikroprzedsigbior-
stwa, prowadzace dziatalnos¢ jako osoby fizyczne lub sp6tki prawa handlowego. Wigkszos¢ pra-
codawcOw dotychczas nie zatrudniata os6b niepetnosprawnych intelektualnie w swej firmie.
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2.2. Kontakty pracownikéw Centrum DZWONI z pracodawcami

Znaczna wigkszos¢ pracodawcéw — 72% dowiedziata si¢ o dziatalnosci Centrum DZWONI od
pracownikéw tej instytucji. Pozostate Zrédia informacji rozktadajg si¢ r6wnomiernie, po 7 % pra-
codawcow uzyskato informacje o dziatalnosci Centrum DZWONI z mediéw i innych Zrédet. Infor-
macje od innych pracodawcéw uzyskato 6 % odpowiadajacych, 5 % uzyskato informacje z Urzg-
déw Pracy, a 3 % od os6b niepelnosprawnych.

Wykres 22. Z’ro’dla informacji dla pracodawcow o dziatalnosci Centrum DZWONI
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Wspétprace zawsze proponowali pracownicy Centrum DZWONI, a pierwszy kontakt z praco-
dawcg nawigzywali gtéwnie doradcy zawodowi lub trenerzy pracy, tacznie 69 % pierwszych kon-
taktow.

Wykres 23. Pracownicy Centrum DZWONI nawigzujgcy pierwszy kontakt z pracodawcq
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Pracodawcy pozytywnie ocenili pierwszy kontakt z Centrum DZWONI w 99 %, w tym 61
(76%) ocenito bardzo pozytywnie, 10 (13%) ocenilo raczej pozytywnie, a 8 (10 %) pozytywnie.

Wykres 24. Ocena pierwszego kontaktu pracodawcy z Centrum DZWONI
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W racze| pozytywnie
B pozytywnie
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2.3. Formy pomocy oferowane pracodawcom przez Centrum DZWONI
Pracodawcy za najbardziej przydatne formy pomocy otrzymane z Centrum DZWONI uznali:

- zatrudnienie osoby niepelnosprawnej w innej formie niz zatrudnienie na umowe¢ o prace
(staz, przygotowanie zawodowe, praktyka zawodowa) — 55 wskazaf,

- pomoc we wprowadzeniu osoby niepelnosprawnej na stanowisko pracy — 49 wskazan,

- zatrudnienie osoby niepelnosprawnej intelektualnie na podstawie umowy o prace — 47 wska-
zan

Wazna okazata si¢ dla pracodawcéw réwniez pomoc w znalezieniu i okresleniu zajec, ktére
mogtaby wykonywac osoba niepelnosprawna intelektualnie — 36 wskazar oraz pomoc w przeszko-
leniu pracownikéw pod wzgledem wspdtpracy z nowym niepetnosprawnym intelektualnie pra-
cownikiem.

Pracodawcy korzystali takze z pomocy ze strony Centrum DZWONI w zakresie wypetniania
dokumentéw o dofinansowanie z PFRON — 16 wskazar, pomocy w znalezieniu mozliwosci sfi-
nansowania zatrudnienia oraz pomocy w podtrzymaniu dotychczasowego zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych intelektualnie — po 13 wskazan. Pracodawcy mogli wskaza¢ kilka form pomocy i
wsparcia, z ktérych skorzystali wspoétpracujgc z Centrum DZWONI.

Raport podsumowujacy dzialalno$é Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie

- 66 -




Wykres 25. Formy pomocy zaoferowane pracodawcom przez Centrum DZWONI
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Prawie wszyscy pracodawcy uznali, ze dobdr osoby niepetnosprawnej intelektualnie do pracy w
ich firmie byl odpowiedni, tylko nielicznym bylo to trudno ocenié. Tylko dwdch z osiemdziesigciu
pracodawcéw wyraZnie nie bylo zadowolonych z wytypowanych pracownikéw. Pracodawcy przy-
znali, ze praca Centrum DZWONI znacznie utatwita wprowadzenie osoby niepelnosprawnej inte-
lektualnie do firmy i na stanowisko pracy, a pomoc i czgstotliwos¢ kontaktéw byla wystarczajgca.

Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorcOw uznata, ze wprowadzenie do ich firmy pracownika
niepelnosprawnego nie wptyneto na zmiany w jej funkcjonowaniu lub trudno im to jednoznacznie
okresli¢. Niektorzy zwrdcili uwage na polepszenie atmosfery pracy, podwyzszenie Swiadomosci
spotecznej wsrdd pracownikéw lub tez poglebienie wiedzy na temat niepetnosprawnosci (aspekt
integracji). Niekiedy trzeba bylo przeorganizowac dzial, aby zatrudni¢ osobe¢ niepetnosprawng in-
telektualnie. Dzigki temu tez odcigzy¢ udato si¢ dotychczasowych pracownikéw z ich codziennych
obowigzkéw. W jednostkowych przypadkach — dzigki wprowadzeniu niepelnosprawnych intelek-
tualnie pracownikow poprawiono jakos¢ pracy.

Znaczna wigkszo$¢ pracodawcOw uznata, ze pomoc i dzialania zaoferowana przez Centrum
DZWONI sa korzystne dla nich i utatwig dlugotrwate zatrudnienie pracownika niepetnosprawnego
intelektualnie. L.acznie 78 % pracodawcéw uznato pomoc za przydatng, w tym potowa za bardzo
przydatng. Pozostale 15 % pracodawcéw uznalo pomoc za raczej przydatng, 4 % nie miato zdania,
a 2 % uznalo pomoc za nie przydatna.
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Wykres 26. Ocena pomocy zaoferowanej pracodawcom przez Centrum DZWONI
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Pracodawcy bardzo dobrze ocenili kompetencje pracownikéw Centrum DZWONI. Natomiast
przebieg wspdipracy z Centrum DZWONI od pierwszego kontaktu, az do wprowadzenie osoby
niepelnosprawne;j intelektualnie do firmy ocenili bardzo dobrze i dobrze.

Ponizszy diagram poréwnuje oceny uzyskane od pracodawcéw podczas pierwszego kontaktu z
Centrum DZWONI i przebiegu calej wspdtpracy. W obu przypadkach pracownicy Centrum DZWO-
NI zostali ocenieni bardzo korzystnie, z przewagg ocen bardzo dobrych przy pierwszym kontakcie.

Wykres 27. Poréwnanie ocen pracownikow Centrum DZWONI przez pracodawcow
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Znaczgca wigkszos¢ pracodawcéw uznata, ze dziatalnos¢ Centrum DZWONI jest potrzebna,
przede wszystkim jest potrzebna osobom niepetnosprawnym intelektualnie — 77 wskazan, a na
drugim miejscu jest potrzebna pracodawcom — 39 wskazar.

Podsumowanie

- Sytuacja na lokalnym rynku pracy w ktérych funkcjonujg poszczegdlne Centra i zwigzana z
tym struktura gospodarcza regionu, poziom bezrobocia, wiedza pracodawcéw na temat moz-
liwosci zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng to czynniki, ktére majg bez-
posredni wptyw na rodzaj i ilos¢ pozyskiwanych miejsc pracy;

- Znaczna wigkszos¢ pracodawcow wspotpracujacych z Centrum DZWONI jest zlokalizowa-
na w miescie. Gléwnie s3 to przedsi¢biorstwa ustugowe, przede wszystkim w zakresie: ga-
stronomi, ogrodnictwa, ustug sprzatania, budownictwa, edukacji, kultury i pomocy spotecz-
nej.

- Pracodawcy rzadko sami wychodzg z inicjatywg zatrudnienia ONI. Najbardziej efektywna
formg nawigzania wspétpracy z pracodawcy jest bezposredni kontakt, ktéry inicjujg najcze-
Sciej doradcy zawodowi i trenerzy pracy;

- Z uwagi na panujace stereotypy dotyczace biernosci zawodowej ONI, pracodawcy obawiajg
si¢ podejmowania wigzacej decyzji co do zatrudnienia ONI. Najchetniej zaczynajg wspot-
prace z Centrum od praktyk zawodowych lub stazy, co umozliwia im poznanie osoby niepel-
nosprawnej 1 podjecie decyzji o zatrudnieniu na umowe¢ o prace;

- Najczestsze formy ustug Centrum DZWONI, z ktérych korzystajg pracodawcy to pomoc we
wprowadzeniu osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng na stanowisko pracy przy wspar-
ciu trenera;

- Pracodawcy cenig sobie wsparcie, jakie otrzymuja w zakresie zatrudnienia ONI od pracow-
nikéw Centrum. Szczegdlnie wazne jest dla nich wsparcie oferowane ze strony trenera pracy.
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ROZDZIAL VI

Rekomendacje

Centrum DZWONI jest profesjonalng agencjg posrednictwa pracy i doradztwa personalnego
dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng. Dzigki podjetym dziataniom zostal wypracowany
pierwszy w Polsce modelowy schemat profesjonalnego, kompleksowego, bezptatnego oraz skoor-
dynowanego posrednictwa pracy dla oséb z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci intelektualne;.

Przeprowadzona przez zesp6t merytorycznych pracownikéw Centrum DZWONI analiza “i oce-
na efektow realizacji pilotazowego projektu Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob
Z Niepetnosprawnosciq Intelektualng upowaznia do sformutowania nastgpujacych wnioskéw 1
rekomendacji :

Najwazniejszymi wartosciami wynikajacymi z pilotazu, wymagajacymi kontynuacji i dal-
SZego rozwoju sa:

1. Wypracowanie modelu wsparcia osoby niepelnosprawnej intelektualnie w procesie akty-
wizacji zawodowej. Na poziomie przygotowania osoby do podjecia zatrudnienia, nalezaloby (su-
gerujemy) zwroci¢ uwage na piec¢ zasadniczych etapdw w procesie aktywizacji zawodowe;j:

Przeprowadzenie diagnozy predyspozycji, preferencji i umiejetnosci zawodowych oséb z
niepelnosprawnoscig intelektualng. Dzigki takim dzialaniom osoba niepelnosprawna uczestni-
czy w wyborze stanowiska pracy, ktére bedzie odpowiadalo jej zainteresowaniom, umiejetnoscia,
aspiracjom, sytuacji w jakiej si¢ znajduje oraz posiadanym doswiadczeniom. W obszarze diagno-
zowania i przygotowania os6b do wejscia na rynek pracy, bardzo duzym sukcesem projektu byto:

Opracowanie 1 prowadzenie oryginalnych (autorskich) programéw szkoleniowych dla oséb nie-
petnosprawnych intelektualnie z zakresu umiejetnosci spotecznych oraz aktywnego poruszania
si¢ po rynku pracy.

Wypracowanie metod pomocniczych w profilowaniu zawodowym ONI:
- krétkoterminowe warsztaty (1-2 dniowe) w miejscu pracy (préba pracy na zréznicowanych

stanowiskach) w celu zdiagnozowania predyspozycji oraz preferencji zawodowych w na-
turalnym srodowisku,

- praktyki zawodowe jako nieodptatna praca pojedynczych oséb przygotowujacych si¢ do
zatrudnienia u konkretnego pracodawcy, przy wsparciu trenera.

Takie metody pracy dajg bardzo zadawalajace wyniki w dokonywaniu swiadomych wyboréw
osoby o naturze przyszlej swojej pracy i powinny by¢ wiagczone w proces aktywizacji zawodowe]
ONL
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Znajdowanie lub/i formowanie stanowiska pracy, odpowiadajacego konkretnej osobie. Dzigki
takim dziataniom osoba niepelnosprawna podejmuje prace, ktéra odpowiada jej osobistym cechom,
zainteresowaniom i preferencjom.

Analiza miejsca pracy i dopasowanie/dobranie pracy do konkretnej osoby niepelnospraw-
nej pozwala stwierdzi€ ile i jakiego rodzaju wsparcia trzeba udzieli¢ osobie, zeby spetni¢ oczeki-
wania pracodawcy.

Zatrudnienie i szkolenie osoby zatrudnionej w miejscu pracy. Celem szkolenia jest dopro-
wadzenie do sytuacji, w ktorej osoba koriczaca je, jest w stanie sama wykonywac pracg.

Monitoring czyli dlugofalowe wsparcie osoby juz zatrudnionej w miejscu pracy. Regularny
kontakt z miejscem pracy osoby niepetnosprawnej umozliwia dostrzezenie ewentualnych proble-
moéw 1 natychmiastowe ich rozwigzanie.

2. Wypracowanie modelu wspélpracy z pracodawcami, w zakresie wprowadzania ONI do
przedsiebiorstwa. Na poziomie wsparcia pracodawcéw, nalezy zwrécié¢ szczegdlng uwage na:

- Informowanie partneréw biznesowych (pracodawcéw) o systemie szkoleniowym (szkolenie
W miejscu pracy 1 wsparciu trenera) i zwracanie uwagi na kompleksowos¢ proponowanych
dziatan. Pracodawcy otrzymujacy wsparcie chetniej nawigzujg wspoétprace w zakresie akty-
wizacji zawodowej ONI,

- Wsparcie w znalezieniu i okresleniu czynnosci, ktére mogtaby wykonywaé osoba niepetno-
sprawna intelektualnie w przedsigbiorstwie. Dzieki takim dzialaniom pracodawcy chetniej
zatrudniajg ONI,

- Pomoc w przeszkoleniu pracownikéw pod wzgledem wspdtpracy z nowym niepetnospraw-
nym intelektualnie pracownikiem. Pozwoli to na lepszg integracj¢ pracownikow petlnospraw-
nych pracownikiem niepetnosprawnym pracownikiem w przedsi¢biorstwie,

- Wsparcie we wprowadzeniu os6b na stanowisko pracy - szkolenie w miejscu pracy przy
wsparciu trenera. Dzigki takiemu szkoleniu pracodawca pozyskuje do swojego zespotu lojal-
nego, dobrze przeszkolonego, samodzielnego pracownika, ktéry Swietnie sobie radzi z po-
wierzonymi obowigzkami,

- Pomoc pracodawcy 1 wspotpracownikom ONI w rozwigzywaniu biezgcych probleméw po-
jawiajacych si¢ w przedsigbiorstwie. W takiej sytuacji trener udziela wsparcia kazdej ze stron
(pracodawcy i osobie niepetnosprawnej),

- Wypracowanie pozytywnych relacji z pracodawcami, co daje dobre efekty w procesie akty-
wizacji zawodowej ONI,

- Cenne jest wypracowanie form wspéipracy z Powiatowym Urzedem Pracy, w celu umozli-
wienia i ulatwienia osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng, wykorzystywania instru-
mentow rynku pracy w procesie poszukiwania pracy 1 zatrudnienia. Z kolei pracodawcom na
skorzystaniu z mozliwosci zatrudnia ONI w innej formie niz umowa “o prace (staz, przygo-
towanie zawodowe itp.).

7. prawie dwuletniego doswiadczenia pracy Centréw DZWONI wynika, ze:

1. Konieczne jest rozpoczecie staran o odstgpienie od ubezwlasnowolnienia oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, gdyz stanowi to powazny hamulec dla aktywnosci zawodowej ONI.
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2. Nalezy podja¢ starania o zmian¢ systemu orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, w kierunku
stymulowania i motywacji, a nie zniechecania do podjecia zatrudnienia.

3. Nalezy podjac starania o zmiany w Ustawie o rencie socjalnej, w celu likwidacji bariery zarob-
kowania przez osoby otrzymujace rente socjalng.

4. Nalezy podjaé starania o stworzenie droznego systemu przechodzenia oséb ze Srodowiskowe-
go Domu Samopomocy, Warsztatéw Terapii Zajeciowej oraz zatrudnionych w Zakladzie Ak-
tywnosci Zawodowej, z jednych miejsc do drugich, ewentualnie z powrotem, w przypadku
pojawienia si¢ trudnosci w przystosowaniu na otwartym rynku pracy.

5. Nalezy podja¢ dziatania w kierunku wpisania kompleksowego, specjalistycznego posrednic-
twa pracy dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng do Ustawy o rehabilitacji spotecznej i
zawodowej oraz zatrudnianiu oséb niepetlnosprawnych lub do Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, w celu zapewnienia statego finansowania tej struktury ze srodkow
funduszu pracy lub srodkéw PFRON.

6. Nalezy wystgpi¢ do Ministerstwa Edukacji Narodowej o uzupelnienie programu nauczania w
specjalnych szkotach przysposabiajacych do pracy dla oséb z umiarkowanym i znacznym upo-
Sledzeniem umystowym o elementy zwigzane bezposrednio z aktywizacjg zawodowa, w tym
potozy¢ nacisk na ksztalttowanie umiej¢tnosci spotecznych. Spowoduje to lepsze przygotowa-
nie absolwentow tych szkét do wejscia na rynek pracy i zwigkszy szans¢ na osiagnigcie sukce-
su zawodowego.

7. Nalezy podje¢ dziatania w kierunku wzrostu swiadomosci otoczenia na temat funkcjonowania
os6b z niepetlnosprawnoscig intelektualng, ich mozliwosci i potencjalu. Powinien zostaé wy-
kreowany nowy wizerunek ONI jako pelnoprawnych czionkéw spotecznosci i uczestnikéw
zycia spolecznego.

8. Nalezy podja¢ dtugotrwale, kompleksowe dziatania skierowane do rodzicéw, w celu zmiany
postaw z opiekuriczych na wspierajace rozwdj, samodzielnos¢ i autonomi¢ 0oséb niepetnospraw-
nych.

9. Biorgc pod uwage coraz wigkszy udzial oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng w zyciu
spolecznym i zawodowym, niezbgdne jest przeprowadzenie kampanii spotecznych adresowa-
nych do réznych grup, informujacych o mozliwosciach, osiaggnig¢ciach i sukcesach ONI oraz
warunkach, od ktérych one zaleza.

10. Nalezy podja¢ starania o wpisanie zawodu - trener pracy - do obowigzujgcego katalogu zawo-
déw Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spoteczne;.

11. Nalezy zwigkszy¢ ilos¢ wydawnictw informacyjnych w EASY TO READ (tekst tatwy do czy-
tania) dla os6b stabo czytajacych.

12. Niezbedne jest zorganizowanie Centrum DZWONI w kazdym powiecie, w celu stworzenia
warunkéw do aktywnosci zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualna.

13. Wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowe;j jest stabo dostgpne dla oséb z niepelnosprawno-
Scig intelektualna. Osoby te nie otrzymuja dostatecznej pomocy z urzedéw pracy i sg zmuszo-
ne do konkurowania na rynku pracy, z pelnosprawnymi ludZmi, co na ogét koriczy si¢ dla nich
niekorzystnie. Zachodzi koniecznos¢ rozszerzenia zakresu dziatari Centrum DZWONI o oferte
dla 0s6b niepelnosprawnych w stopniu lekkim, jak réwniez dla oséb niepelnosprawnych inte-
lektualnie, ktére nie otrzymaly orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
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Zalgcznik nr 1. Przykladowy dokument: ,,Ocena umiejetnosci spotecznych”

Ocena umiejetnosci spotecznych (Imig i nazwisko klienta):

Sprawnosc p. ......... w zakresie komunikatywnosci oceniana jest dos¢ wysoko. Zaobserwowano
sprawnos¢ w zakresie wymowy, rozumienia poleceri i pytan, adekwatnosci odpowiedzi do zadawa-
nych pytan. P.......... Jjest osobq raczej spokojng, w kontaktach z nieznanymi osobami jest niesmiata,

nie inicjuje rozmowy, woli raczej czekac¢ na pytania. Na pytania odpowiada krdtko. Jesli czegos nie
rozumie albo nie dostyszy zadaje pytania, by si¢ upewnic. Z wtasnej inicjatywy nie udziela zbyt wielu
informacji, nie swiadczy jednak to o niecheci do wypowiadania sig lecz raczej o sposobie wypowia-
dania si¢ (krotko). Pytana odpowiada na kazde pytanie.

P lubi towarzystwo innych osob. Chetnie przychodzi na WTZ, gdzie ma zaprzyjaZnione
osoby. Lubi by¢ z osobami znanymi, nieswojo czuje sie¢ w towarzystwie nieznanych osob. P. ..........
potrafi tworzy¢ bliskie zwiqzki z przyjaciotmi (ma takie dwie bliskie kolezanki w WTZ). Generalnie
jest osobq spokojna i wyciszong, jednak pytana ujawnia swoje zdanie, ktore nierzadko jest inne od
tego, co mowi grupa. W relacjach bliskich jest raczej asertywna, potrafi nie zgadzac sig z innymi
osobami, jesli jej zdaniem sytuacja wyglgda inaczej. Z drugiej strony jest osoba empatyczng, umie
dbac o inne osoby. P. ........... nie jest osobq konfliktowgq, nie prowokuje konfliktow i nie bierze udzia-
tu w kiotniach, stara si¢ podobnych sytuacji unikac. Przy pierwszych spotkaniach moze byc¢ odebra-
na jako osoba zamknigta w sobie, nieche¢tna do kontaktu z innymi osobami, wynika to jednak raczej
Z niesSmiatosci i trudnosci w adaptacji do nowych sytuacji. W trakcie dalszych spotkar i blizszego
poznania P. ........ Jjednak po woli si¢ otwiera. Wymaga jednak zachety i zyczliwosci rozmowcy. W
razie zaistnialej potrzeby potrafi zwrocic si¢ o pomoc, zadaje pytania, z checig pomaga innym.

Sytuacji stresujgcych stara si¢ unikad, jesli nie ma takiej mozliwosci czeka na jej zakoriczenie, by
przy pierwszej mozliwosci z tej sytuacji uciec. Zewngtrznie nie ujawnia przejawow stresu, nie zaob-
serwowano cech nerwowosci, raczej wewnetrznie to przezywa.

Na krytyke rowniez emocji nie ujawnia. Stara si¢ w miare mozliwosci natychmiast naprawic biqd.

P Jjest swiadoma swojej niepetnosprawnosci i identyfikuje si¢ ze srodowiskiem osob niepet-
nosprawnych.

W zyciu codziennym jest osobq punktualng, mieszka wraz 7 ojcem, zatem stara si¢ na miare swoich
mozliwosci pomagac mu (w domu sprzqta, zmywa, czasami chodzi na zakupy), sama dba o swdj
wyglgd zewnetrzny i o higieng osobistq. Potrafi sama sig¢ przemieszczac po miescie (do miejsc, gdzie
jedzie po raz pierwszy musi pojechac z osobg towarzyszqgcq), jest otwarta na zmiany, lecz proces
przygotowania na przyjecie zmian jest znacznie wydtuzony. Wymaga w tym zakresie czasu, przemy-
Slenia oraz wsparcia innej, bliskiej osoby. Ojciec p. ......... jest otwarty na nowoscii p. ........ w tym
zakresie wspiera.

W kwestii aktywizacji zawodowej Marta bedzie wymagata duzego wsparcia, szczegdlnie psychiczne-
go (fizycznie jest raczej sprawna). Moze miec trudnosci w adaptacji do nowego miejsca, do nowych
0s6b, jak rowniez trudnosci w nawiqzaniu relacji, w komunikacji w nowopoznanymi osobami. Jest
jednak chetna do rozpoczecia praktyk. Przewiduje takie ewentualng rezygnacje z uczestnictwa w
WTZ.
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Zalgcznik nr 2. Przyktadowa opinia psychologiczna

OPINIA PSYCHOLOGICZNA

Opinia dotyczy XXXXXXX, urodzonej 22.01.1977 roku, zamieszkatej przy ul. ........... , m.2, 04-674
Warszawa.

XXX zgtosita si¢ do Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob Niepetnosprawnych Inte-
lektualnie dnia 02.10.2007 roku “w celu znalezienie miejsca pracy.

Zgodnie z procedurami stosowanymi w Centrum DZWONI Pani XXX odbyta rozmowe z psycholo-
giem i doradcq zawodowym. W trakcie dalszych spotkari przeprowadzono badanie psychologiczne,
pozwalajgce na oceng stanu emocjonalnego, umiejetnosci spotecznych, sprawnosci manualnej, zain-
teresowar i preferencji zawodowych (w tym motywacji do aktywnosci zawodowej).

Psychologowi przedstawiona zostata wczesniejsza opinia psychologiczna (z dnia .....................
roku wystawiona przez psychologa p.............c..cccccceveveeunie. ), z ktorej wynika, ze Pani XXX ma
rozpoznane uposledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym.

Ocena psychologiczna:

1. Ogolny poziom funkcjonowania poznawczego:
Sprawnosc¢ w zakresie:

- czytania,

- koncentracji uwagi na wykonywanych czynnosciach, jak rowniez utrzymywanie wqtkow tema-
tycznych“ w rozmowie z psychologiem,

- rozumienia zadawanych pytan oraz adekwatnego odpowiadania na postawione pytania,

- orientacji w czasie, miejscu, przestrzeni (korzystania z zegarka, kalendarza, samodzielnego prze-
mieszczanie si¢ po Warszawie),

- pisania (pismo jest jednak niedoktadne, 7 btgdami gramatycznymi).

Pani XXX posiada duzy zasob stownictwa, wiedze, wyniesiong ze szkot, obstuguje komputer (potrafi
postugiwac sie programem do tworzenia prezentacji, wprowadzac dane do komputera, chociaz robi
to w spowolnionym tempie).

Trudnosci w zakresie:

- liczenia (dodawanie i odejmowanie liczb), a co za tym idzie — trudnosci w postugiwaniu sie pie-
niedzmi (poprawne obliczenie potrzebnej kwoty, sprawdzenie otrzymanej reszty),

- myslenia logicznego,

- w wykonywaniu niektorych operacji umystowych zauwazono spowolnienie.

2. Sprawnosé¢ motoryczna:

Sprawnos¢ manualna oraz zrecznoS¢ palcow jest oceniana na poziomie przecigtnym.

Obserwacje: zadania zostaty wykonane poprawnie, stwierdzono jednak spowolnione tempo wyko-
nywania prac manualnych, brak precyzji, schludnosci w wykonanych czynnosciach.
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3. Funkcjonowanie spoteczne:

- latwos¢ w nawiqzaniu kontaktow;

- otwartos¢ w rozmowie z psychologiem oraz innymi uczestnikami warsztatow praktycznych,
- komunikatywnosc¢,

- szacunek do innych osob,

- chec przebywania w srodowisku oséb mtodych,

- niski poziom asertywnosci,

- niski poziom odpornosci na sytuacje stresowe,

- lek przed nowymi sytuacjami (przejawiajqgcy si¢ w postaci objawow somatycznych), lek przed
lataniem samolotem, przed jezdzeniem windg.

4. Sfera emocjonalna oraz sposoby radzenia sobie 7 sytuacjami trudnymi:

- duza wrazliwos¢ emocjonalna, ze szczegolnym wyroznieniem wrazliwosci na krzyk, krytyke,
- sktonnosc do myslenia pesymistycznego,

- w przesziosci: czeste stany obnizonego nastroju,

- przygnebienie wynikajgce z przykrych doswiadczen zawodowych (trudnosé w znalezieniu pracy,
zwolnienia z pracy, brak komunikatow od pracodawcy w zwiqzku ze zwolnieniem Pani XXX z
pracy),

- aktualnie: zte samopoczucie z powodu bezczynnego przebywania w domu przez dtuzszy czas (chodzi
gtownie o brak pracy zawodowej);

- w sytuacjach trudnych Pani Katarzyna stosuje mechanizm ucieczki, woli unika¢ pewnych sytu-
acji, niz przezwyciezac swoje emocje.

5. Zainteresowania, preferencje oraz poziom motywacji do podjecia zatrudnienia:
- duza motywacja do podjecia zatrudnienia;
- obawa w zwiqzku 7 mozliwosciq znalezienia i utrzymania pracy,

- ched wykorzystania w pracy zawodowej umiejetnosci zdobyte w trakcie edukacji szkolnej oraz
praca w zawodzie wyuczonym,

- wskazana jest praca z ludZmi,
- preferowana jest praca w mtodym zespole.
6. Wnioski i uwagi:

W zwiqzku z trudnosciami w zakresie umiejetnosci spotecznych oraz trudnosci w sferze emocjonalnej
zalecane sq indywidualne spotkania z psychologiem jak rowniez warsztaty 7 tego zakresu. W zakre-
sie zaburzen lekowych Pani XXX pracuje z psychoterapeutg.

W aktywizacji zawodowej konieczne jest wsparcie osoby drugiej (asystenta, trenera pracy), przede
wszystkim w zakresie adaptacji do nowego miejsca, wsparcia w utrzymaniu poprawnych relacji ze
wspotpracownikami, radzenia sobie 7 trudnymi sytuacjami, emocjami z nimi wigZqcymi sig, jak row-
niez pomoc w szeroko rozumianym utrzymaniu zatrudnienia.
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Zalgcznik nr 3. Przyktadowy Indywidualny Plan Dzialania

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

imig i nazwisko data urodzenia

I11. Stopieri i rodzaj posiadanej niepetnosprawnosci
Znaczny, Ps (niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym)

Dodatkowo epilepsja (regularnie przyjmowane leki, utrzymujqce jego stan zdrowia w stanie zadowa-
lajgcym).

IV. Opis predyspozycji zawodowych (wyniki testu)

Ocena predyspozycji, umiejetnosci i zainteresowan obejmuje funkcjonowanie w sferach:
- poznawczej,

- interpersonalnej,

- zawodowej.

Kazda ze sfer stanowi integralng czes¢ catosci, dlatego nie moze byc traktowana oddzielnie.

SFERA POZNAWCZA:

Klient posiada stabq koncentracje uwagi, potrafi skoncentrowac si¢ na czynnosci, ktora lezy w za-
kresie jego zainteresowan. Przy czynnosciach mato atrakcyjnych potrzebuje dodatkowych wzmoc-
nieni w postaci zachety oraz kontroli pracy. Rozpraszajq go wszelkie bodZce zewngtrzne. Dodatkowo
sam rozprasza siebie ciggtym potokiem stownym (lubi zadawac pytania niezwigzane z aktualnym
tematem oraz opowiada o sobie i swoich przygodach). Ograniczony zakres pamigci Swiezej, potrafi
zapamigtac krotki cykl czynnosci (najlepiej jednak wykonuje kolejno przypominane polecenia). Bar-
dzo czesto potrzebuje potwierdzenia, ze wykonuje dang czynnos¢ prawidtowo. W przypadku gdy nie
Jjest pewny pojawia si¢ u niego stan ,,oczekiwania” na informacje zwrotng od drugiej osoby. Niekie-
dy sam prosi o pomoc i wskazowke. Postuguje si¢ mowq werbalng, jest zrozumiaty dla otoczenia,
komunikatywny. Jednakze w pierwszym kontakcie wyciszony i niesmialy. Rozumie pojecia czasowe.
Zna kalendarz, prawidtowo podaje daty, rozroznia miesigce, pory dnia oraz dni tygodnia. Nie potrafi
kontrolowac¢ czasu, odczytuje 7 zegara kwarcowego tylko petne godziny (nie zawsze prawidlowo).
Potrafi przeliczac elementy w zakresie 100 (liczy w pamigci), dziatania arytmetyczne (+,-) wykonuje
w zakresie 20 na konkretach. Potrafi czytac (drukowany tekst), zdarza mu si¢ sktadac litery podczas
czytania trudniejszych wyrazow oraz odczytywad nieprawidtowo wyrazy, ktérych nie zna i nie rozu-
mie. Potrafi pisac ze stuchu i 7 pamieci jednak popetnia sporo btedow gramatycznych, stylistycznych
i ortograficznych. Nie rozroznia nominalow pienigznych i nie zna wartosci pienigdzy.
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SFERA INTERPERSONALNA:

Klient podczas pierwszego kontaktu jest osobg wycofang, niesmiatq. W stosunku do oséb znajomych
Jjest pogodny, wesoty, otwarty. Cechuje go duza wrazliwosc i empatia. Bardzo chetnie pomaga innym.
Jest osobg bardzo sugestywng, tatwo ulega wptywom otoczenia, przejmuje wzorce zachowan bezkry-
tycznie. Nalezy zwracac uwage, aby w jego towarzystwie nie znajdowaty si¢ osoby, ktére mogq wyko-
rzystac jego ufnosc. Potrafi poprosi¢ innych o pomoc, wie jak nalezy zachowac si¢ w sytuacjach
zagrozenia. W sytuacjach trudnych, jak np. stres bardzo szybko si¢ denerwuje. Zdarzajq si¢ sytuacje
kiedy bywa agresywny (agresja stowna i fizyczna skierowana zarowno na rzeczy jak i ludzi). Najle-
piej wspotpracuje w grupie osob o podobnym do siebie usposobieniu. Preferuje towarzystwo kobiet.

SFERA ZAWODOWA:

W kwestii samoobstugi radzi sobie zadowalajgco. Ubiera si¢ samodzielnie, stosownie do pogody,
dba o higieng. Potrafi przygotowac sobie prosty positek (kanapki, napoje). W znajomym srodowisku
porusza si¢ samodzielnie. Moze nauczyc si¢ nowych tras komunikacyjnych. Tempo pracy pana Mar-
ka jest wolne. Jest przy tym jednak bardzo doktadny, precyzyjny, sumienny. Nie zawsze przestrzega
ustalonych zasad, czesto trzeba mu je przypominacd. Ze wzgledu na epilepsje nie moze wykonywac
cigzkich prac fizycznych, nie powinien rowniez pracowac na wysokosciach.

Bardzo chciatby podjqc prace, aby przede wszystkim nauczyc sie wielu nowych rzeczy a dodatkowo
poznac nowych ludzi i nawiqzac z nimi pozytywne relacje. Klient ma juz doswiadczenia zwigzane z
pracq (nie nalezq one do najmilszych)“ i z tego wzgledu podkresia, ze chciatby pracowac z ludZmi,
ktorzy byliby dobrzy i wyrozumiali. Z rozmow “i przeprowadzonych badari wynika, ze wymarzong
pracq pana Marka jest praca kelnera. Doskonale orientuje si¢ “w zakresie obowiqzkow jaki jest
wymagany przy wykonywaniu tego zawodu. Ma spore doswiadczenie w podawaniu positkow i obstu-
giwaniu gosci (podczas roznego rodzaju uroczystosci). Zna takze swoje ograniczenia w zakresie
umiejetnosci dla potrzeb tego zawodu (jak np. zapisywanie, czy zapamigtywanie zamowieni gosci,
brak orientacji “w nominatach pienigznych). Podkresla rowniez chec pracy z dziecmi. Ma z nimi
bardzo dobry kontakt. Alternatywnie mogtby pracowac w sklepie lub magazynie (np. przy uktadaniu
towarow oraz pracach porzgdkowych) — jest osobg bardzo sprawng manualnie, doktadng i precy-
zyjng. Potrafi rowniez wykonywac prace porzqdkowe na terenie budynku i na zewnqtrz (zamiatac,
zmywac podloge, grabic liscie). Potrafi malowac Sciany, wielokrotnie wykonywat te czynnosci “w
WTZ oraz w domu. Jednak ze wzgledu na jego stan zdrowia proponowatabym zrezygnowac z tego
typu prac. Z tego samego powodu nie powinien pracowac w petnym wymiarze

V. Przygotowanie zawodowe do podjecia pracy (poziom i rodzaj wyksztatcenia, ukoriczone kursy i
szkolenia oraz umiejetnosci zawodowe i pozazawodowe)

Wyksztatcenie:

Specjalny Osrodek Szkolno Wychowawczy w .......ooccoveeienne. — Szkota Podstawowa — ukoriczona w
............. r.
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Dodatkowe informacje:
0d 1996r: - uczestnik Warsztatu Terapii Zajeciowej PSOUU Kota w ........................ :

- przygotowanie w pracowni metaloplastycznej i stolarskiej — poznanie roznych technologii obrob-
ki drewna i metalu; umiejetnosc¢ postugiwania si¢ prostymi narzedziami niemechanicznymi i ma-
teriatami (pitka reczna, pilnik, mlotek, srubokret, papier scierny); prace zlecone pod nadzorem
instruktora;

- przygotowanie w pracowni gospodarstwa domowego — nabycie umiejetnosci nakrywania do sto-
tu, przygotowania prostych positkow i napojow, podawania do stotu, uktadania naczyi w zmy-
warce; wykonywanie czynnosci porzqdkowych w kuchni i na terenie budynku WTZ oraz poza nim
(zamiatanie chodnikow, grabienie lisci, odsniezanie);

Duze doswiadczenie w podawaniu positkow, obstugiwaniu gosci (pomoc podczas roznego rodzaju
uroczystosci),

VI. Doswiadczenie zawodowe (w tym staz, przygotowanie zawodowe, praktyka zawodowa, wo-
lontariat)

Okres zatrudnienia Nazwa firmy Zajmowane stanowisko

1990r. (1 rok) Spotdzielnia Inwalidow ,...." Pracownik gospodarczy

Zakres obowigzkow: praca przy maszynie do szycia (zszywanie wykrojonych wzorow pantofli); czyn-
nosci porzqdkowe na terenie zaktadu

VII. Oczekiwania zawodowe (sprecyzowanie tego do czego dqzysz)

Klient chciatby podjgc prace w dziedzinie gastronomii. Najchetniej pracowatby w restauracji, ewen-
tualnie w stotowce szkolnej lub w szpitalu. Preferowane stanowisko pracy to kelner. Czynnosci, ktore
mogtby wykonywac na tym stanowisku to podawanie, roznoszenie positkow gosciom, zbieranie brud-
nych naczyn oraz zmywanie. Wymiar czasu pracy — proponowana praca na 1/2 etatu.

VIII. Zidentyfikowane deficyty w zakresie wiedzy i umiejetnosci (sprecyzowanie barier i trudnosci
w realizacji oczekiwai zawodowych)

Nieumiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych, brak znajomosci technik radzenia sobie ze
Stresem,

Brak asertywnosci;

Nieumiejetnosc samodzielnego kontrolowania czasu — mogq si¢ pojawic trudnosci w dotrzymywaniu
terminu realizacji zadania;

Trudnosci w skupieniu uwagi w srodowisku bogatym w bodZce, w sytuacji wzmozonego tempa pracy;
brak podzielnosci uwagi;

Brak doswiadczenia w wykonywaniu wybranych czynnosci w warunkach ,,otwartego rynku pracy”;
Brak znajomosci wartosci pienigdzy oraz nominatow pieniginych;

Brak umiejetnosci swobodnego pisania (niewyraZne pismo, btedy);
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CEL ZAWODOWY: POMOC KELNERA, OSOBA WYDAJACA POSIEKI
(zajecie, zawaod ktory chce wykonywac)

DZIALANIE:

Uczestnictwo w treningu umie-
Jjetnosci spotecznych prowadzo-
nym przez Centrum DZWONI w
Jarostawiu

DZIALANIE:

Podjecie praktyki zawodowej
przygotowujgcej do pracy na
stanowisku pomocnika kelne-
ra, osoby wydajqgcej positki
(praktyka w 2 roznych miej-
scach celem weryfikacji dekla-
rowanych checi)

DZIALANIE:

Dokonanie wyboru i podjecie de-
cyzji odnosnie miejsca pracy
oraz przygotowanie dokumentow
i aplikowanie do pracy

SPOSOB REALIZACJI:
Wigczenie w cotygodniowe
warsztaty prowadzone przez
psychologa i doradce zawodo-
wego majqgce na celu wypraco-
wanie umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach trudnych
(stres); zachowari asertywnych,
udziat w treningu komunikacyj-
nym (ksztattowanie umiejetno-
sci poruszania si¢ w terenie)

SPOSOB REALIZACJI:

- Miesigczna praktyka w sto-
towce szkolnej — wydawanie
obiadow uczniom, nastgpnie
zbieranie brudnych naczyn i
zmywanie ich; praca na tym
stanowisku 3 dni w tygodniu
3,5h dziennie przy udziale oso-
bistego trenera wspomagajq-
cego

- Nastgpnie kolejna miesigcz-
na praktyka w stotéwce szpi-
talnej — naktadanie i rozwoze-
nie positkow chorym, zbieranie
brudnych naczyn; praca w wy-
miarze czasu jak na poprzed-
niej praktyce, rowniez przy
udziale osobistego trenera
wspomagajgcego

SPOSOB REALIZACJI:
Zebranie wszelkich informacji
na temat witasnej osoby, przygo-
towanie dokumentow poswiad-
czajgcych posiadane umiejetno-
sci, przygotowanie CV oraz listu
motywacyjnego oraz przygoto-
wanie si¢ do rozmowy kwalifika-
cyjnej — wszelkie te zadania wy-
konane zostanq przy wsparciu
doradcy zawodowego Centrum
DZWONI

TERMIN REALIZACJI:

0d 20 sierpnia 2007r. do mo-
mentu opanowania w/w umie-
Jjetnosci

TERMIN REALIZACJI:
01 wrzesnia 2007r. — 31 paZ-
dziernika 2007r.

TERMIN REALIZACJI:
01 — 15 listopada 2007r.

KROK 1

data i podpis doradcy zawodowego

KROK IT

KROK Il

data i Twdj podpis
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Zalgcznik nr 4. Przykladowy opis stanowiska pracy

OPIS STANOWISKA PRACY
(barek satatkowy)

opracowanie: imig i nazwisko trenera pracy

PRZEDSIEBIORSTWO

Nazwa:

Pizzeria .............

Nazwisko dyrektora/menadzera:

Adres oddziatu, w ktorym odbywac sig¢ bedq prak-
tyki/zatrudnienie:

............................ , Warszawa

Dojazd:

Tramwaje, autobusy, metro

Czynnosci (rodzaj) pracy:

Pomoc kuchni, pomoc w przygotowaniu barku
satatkowego

Liczba pracownikow: kilkadziesiqt

Struktura pici: k/m

Srednia wieku pracownikow: 35

Nazwisko osoby kontaktowej w przedsigbiorstwie: | .........cccocvvivviniini.n
STANOWISKO PRACY

Nazwa/opis stanowiska pracy:

Pomoc kuchni

Rodzaj zatrudnienia:

1-miesigczne praktyki bezptatne 7 mozliwosciq za-

trudnienia
Przewidywany czas, na jaki bedzie zawarta umo-
wa, mozliwos¢ jej przedtuzenia oraz zmiany cha-
rakteru: Jw.

Szczegotowy opis prac do wykonania przez pra-
cownika niepetnosprawnego (czynnosci, czas,
itp.):

Dokrajanie produktow potrzebnych do satatek,
uzupetnianie insertow, dbanie o porzqdek w bar-
ku satatkowym oraz uzupetnianie na biezqgco bar-
ku na sali.

Wymagane zdolnosci, kompetencje (np. czytanie,
pisanie, liczenie, mowa, orientacja w czasie itp.):

Zdolnosci manualne, spostrzegawczosc.

Poziom wymaganej samodzielnosci (samoobstu-
ga stanowiska, podejmowanie decyzji, inicjaty-
wa, ...):

Podejmowanie (ze wsparciem innego pracowni-
ka) decyzji dotyczqcych czasu uzupetnienie bar-
ku oraz dorobienia odpowiednich satatek lub zro-
bienia nowych z dostepnych produktow.

Ryzyka szczegolne (hatas, maszyny, narzedzia,
praca na wysokosci, produkty toksyczne...):

Noze, tarka

Obecnos¢ srodkow wywotujgcych alergie:

Srodki spoZywcze

Mentor:

B ==
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SZCZEGOLNE CECHY DOTYCZACE STANOWISKA PRACY

Czas pracy, godziny:

13.30— 17.00 (wstegpnie, godziny pracy mogq ulec
zmianie)

Przeciwwskazania medyczne:

Choroby dermatologiczne

Wymagany ubior:

Czarne, nieslizgajgce si¢ buty, czarne spodnie,
koszulka i czapka zapewnione przez pracodawce.

Rytm pracy (state czy zmienne czynnosci): state
Miejsce pracy (zmienne czy state): state
Praca na zewnqtrz czy w pomieszczeniu: W pomieszczeniu

Koniecznos¢ przemieszczania sig¢ na terenie za-
ktadu, na zewnqtrz budynku:

Na terenie zaktadu kuchnia — sala — pomieszcze-
nia socjalne, ew. chtodnia

Uzywane narzedzia: Noze, tarka
Uzywane produkty: spozywcze
Obstuga maszyn: nie

Praca indywidualna czy w ekipie: indywidualna
Praca na tasmie: nie

Liczba pracownikow w ekipie:

Praca siedzqgca czy stojgca czegstego chodzenia:

Stojgco - chodzgca

Podnoszenie cigzarow, przenoszenie: nie

Na stanowisku preferowane bardziej kobiety czy

mezczyini: obojetne
Koniecznos¢ przystosowania stanowiska: nie

SRODOWISKO SPOEECZNE STANOWISKA PRACY

Dostep do transportu zaktadowego, Nie
Dostep do pielggniarki zaktadowej: Nie
Czy jest dostep do aparatu telefonicznego: tak

B ==
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