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Moje prawa konsumenckie

Dla kogo jest ta ksigzka?

Ta ksiazka jest dla wszystkich oséb, ktore B
robig zakupy i chcg wiedzieé jakie prawa im '
przystuguja.

Jesli czasem zastanawiasz sie:

— czy mozna odda¢ kupiong rzecz do sklepu?

— €0 to jest reklamacja i jak jg sktadac?

— co to jest gwarancja i rekojmia?

— kto moze Ci poméc kiedy potrzebujesz
wsparcia w kontakcie ze sprzedajagcym?

odpowiedzi na te pytania znajdziesz w tej
ksigzce.

Kto to jest konsument

Prawa konsumenckie to przepisy, ktore
dotyczg zawierania uméw miedzy 2 osobami.
Jedna osoba to konsument, a druga

to przedsiebiorca.

Konsument to taka osoba, ktéra kupuje
réozne rzeczy od przedsiebiorcy.

Osoba, ktora kupuje chleb w sklepie

to konsument.

Wiasciciel sklepu, ktéry sprzedaje chleb

to przedsigbiorca.

Przedsiebiorca to taka osoba,

ktéra zawodowo zajmuje sie sprzedaza.
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Czasem u przedsiebiorcdw nie kupujemy rzeczy
tylko rézne ustugi.

Zeby jechaé autobusem, musisz kupié bilet.

W tym przypadku kupujesz ustuge. Ta ustuga
polega na przewiezieniu Cie do innego miejsca.

Jak mozna zawrze¢ umowe
konsumencka

BANK

Jesli kupujesz rzeczy albo ustugi to zawierasz
umowe. Taka umowa nazywa sie umowg
konsumencka.

Umowe konsumenckg mozesz zawrze¢
pisemnie. Wtedy musisz podpisa¢ umowe.
Na przyktad, zeby mieé¢ konto w banku musisz
podpisa¢ umowe.

Umowe konsumenckg mozesz zawrzeé

tez ustnie.

Nie musisz wtedy podpisywa¢ umowy.

Na przyktad, zeby kupic€ rzeczy w sklepie,
nic nie podpisujesz. Wystarczy ze zaptacisz
za zakupy.

Umowe konsumenckg mozesz zawrzeé

tez w sposéb dorozumiany.

Zeby jechaé autobusem, musisz skasowag bilet.
W chwili gdy kasujesz bilet, to zawierasz umowe
W sposOb dorozumiany.
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Wazne jest réwniez gdzie zawierasz umowe. BANK

Moze to byé miejsce gdzie przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢. Na przyktad w sklepie,
w banku albo w punkcie sprzedazy.

Umowe mozesz zawrze¢ tez w miejscu, -
gdzie przedsigbiorca nie prowadzi dziatalnoSci. —
Na przyktad przez telefon, przez internet

albo gdy sprzedawca odwiedzi Cie w domu.
Wtedy zawierasz umowe na odlegtosé. N

Pamietaj!
Jesli zawierasz umowe na odlegtosé,
masz wiecej praw.

Na przykitad, mozesz tatwiej zwrécié
zakupiong rzecz.

£
Wiecej waznych informaciji Moje bezpieczne umowy
0 zawieraniu umow przeczytasz w ksigzce B e ™
~,Moje bezpieczne umowy”.

Biblioteka self-sdwokata
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Prawa konsumenta
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Masz prawo do ochrony przed
niezamowionymi swiadczeniami.
Swiadczenie to rzecz albo ustuga.
Jesli otrzymasz niezaméwiong rzecz
albo ustuge to nie musisz za nig ptacié.

Masz prawo do samodzielnego podjecia
decyzji. Sprzedawca moze Cie zachecag,
zeby zrobi¢ zakupy. Nie moze Cie zmuszaé
albo straszyc.

Decyzja czy kupi€ rzecz albo ustuge nalezy
tylko do Ciebie!

Przykiad:

Dostajesz pocztg darmowy pierwszy numer
gazety, ktorej nie zamawiates.

Za 2 tygodnie dostajesz nastepny numer
wraz z rachunkiem do zaptaty.

Nie musisz optacac¢ tego rachunku, bo jest to
rzecz niezamdwiona!

Masz prawo do otrzymania kupionego
towaru. Najczesciej w sklepach otrzymujesz
kupiony towar od razu. Moze sie jednak
zdarzy¢, ze towaru nie bedzie i bedziesz
musiat zaczekac.

Sprzedawca ma obowigzek wydania Ci
kupionego towaru w terminie do 30 dni.
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Jesli po 30 dniach towaru ciggle nie bedzie,
mozesz wyznaczy¢ dodatkowy czas na jego
dostawe.

Jesli po tym dodatkowym czasie towaru ciggle @ f"\
nie bedzie, mozesz odstgpi¢ od umowy. =
Odstgpienie od umowy to rezygnacja
z zakupu u tego sprzedawcy.

Cena towaru to jedna z najwazniejszych rzeczy,
na ktére zwracamy uwage przy zakupach.
Sprzedawca ma obowigzek poinformowania
Cie o doktadnej cenie towaru. Jesli sprzedawca
chce doliczy¢ dodatkowe optaty, to musi o nich
poinformowac. A do Ciebie nalezy decyzja czy
zgodzisz sie na te opftaty.

W takiej sytuacji korzystasz z prawa do zgody
na dodatkowa ptatnosé.

Przyktad:

Kupujesz w sklepie meblowym szafe na
ubrania. Sprzedawca pyta, czy chcesz zeby
szafa zostata przywieziona do Twojego domu.
W takim przypadku sprzedawca musi Cie
poinformowac, czy transport szafy jest darmowy,
czy trzeba za niego dodatkowo zaptacic.

Mozesz nie zgodziC sie na dodatkowg ptatnosé.
Witedy szafe bedziesz musiat przewiez¢ sam,
albo poprosi¢ o pomoc kolegow.
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Prawo do informaciji jest najwazniejszym
prawem konsumenta przy robieniu zakupow.

Sprzedawca przed zakupem musi przekazac
Ci w spos6b zrozumiaty informacje:

— 0 sobie — czyli nazwe firmy, adres firmy
i telefon

— 0 tym, w jaki sposéb masz zaptaci¢ za towar
— 0 cenie towaru
— 0 sposobach reklamacji towaru.

Sprzedawca nie musi przekazywac tych
informacji w przypadku drobnych uméw zycia
codziennego. Takie umowy to na przyktad
zakup pieczywa i mleka w sklepie albo zakup
biletow do kina.

Niektorzy sprzedawcy pozwalajg na zwrot
kupionego towaru, bez podawania przyczyny.

W takiej sytuacji mozesz zwroci¢ do sklepu
tylko taki towar, ktéry nie byt uzywany.
Towar musi by¢ zwrécony w catoSci.

W catosci to znaczy z pudetkiem i instrukcja.
Musisz tez mie¢ paragon.

Pamietaj!

Nie w kazdym sklepie mozna zwréci¢
kupiony towar.

Zanim zrobisz zakupy — sprawdz to!
Najlepiej zapytaj sprzedawcy.
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Zanim zaczniesz uzywac rzeczy, ktorg kupite$
musisz wiedzie¢ w jaki sposob jej uzywad.

Sprzedawca ma obowigzek przekazania Ci
wszystkich informacji o rzeczy, ktorg kupujesz.

Na przyktad jesli kupujesz pralke, musisz
dostaé instrukcje obstugi tej pralki w jezyku
polskim.

Z instrukcji dowiesz sie:

— kto wyprodukowat pralke

— jak pralke uruchomic po raz pierwszy

— gdzie wsypywacé proszek do prania

— ile pradu pralka zuzywa.

Ale nie zawsze do zakupionego towaru
otrzymasz instrukcje. Stoik dzemu nie ma
instrukcji. Na stoiku jest etykieta.

Etykieta to przyklejona do stoika kartka
z informacjami:

— kto wyprodukowat dzem, czyli nazwa firmy
— z czego zrobiono dzem, czyli sktadniki
— kiedy dzem zrobiono, czyli data produkciji

— jak dlugo dzem bedzie nadawat sie do jedzenia,
czyli termin przydatnosci do spozycia.
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Zakupy na odlegtos¢

Zakupy na odlegtos¢ roznig sie od zakupow
w zwyktym sklepie. Nie mozesz porozmawiac
ze sprzedawca. Nie mozesz na przyktad
przymierzy¢ ubran, ktore kupujesz.

Dlatego przy zakupach na odlegto$¢ masz
wiecej praw.

Przy zakupach na odlegto$¢ sprzedawca musi
Cie poinformowac

— 0 tym co doktadnie kupujesz,

— podac wysoko$¢ kosztéw dostawy,

— albo poda¢ informacje gdzie samodzielnie
mozesz odebra¢ kupiong rzecz.

Jesli kupujesz przez internet, takie informacje

muszg by¢ zamieszczone na stronie sklepu.

Sprzedawca odpowiada za sprzedany towar
do chwili dostarczenia go do Ciebie.

Oznacza to, ze jesli w trakcie dostawy kupiona
rzecz ulegnie zniszczeniu albo uszkodzeniu, to
sprzedawca bedzie musiat dostarczy¢é Ci nowa.
Za nowa rzecz nie bedziesz musiat drugi raz
ptacic.

KALENDARZ Kupiony towar mozesz zwroci¢ w terminie 14 dni
STYCZEN od dnia jego otrzymania. Jest to odstgpienie od
0111213 14
1516171819
2021222324 P . .
252627 28 29 Przeczytaj jeszcze raz o odstgpieniu od umowy
03 w zwyktym sklepie. Wré¢ na strone 7.

10
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Nie musisz ttumaczy¢ dlaczego odstepujesz
od umowy. Wystarczy odesta¢ rzecz na adres
sprzedawcy.

Do przesyitki musisz dotgczyé odwiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Druk oswiadczenia
zawsze znajduje sie w paczce. Musisz go
najpierw podpisac.

Pamietaj!

Zwroci¢é mozesz tylko towar nieuzywany!
Mozesz otworzy¢ pudetko. Mozesz wyjac
rzecz z pudetka. Ale nie mozesz zaczac¢
z niej korzystac!

Za odestanie towaru do sprzedawcy bedziesz
musiat zaptaci¢ sam. Nie bedziesz musiat
zaptaci¢ za przesytke wtedy gdy sprzedawca
zgodzi sie sam za nig zapfacic.

Na zwrot pieniedzy za kupiong rzecz
sprzedawca ma 14 dni od dnia otrzymania
Twojego oéwiadczenia. Pienigdze przelewa na
Twoje konto bankowe.

Pamietaj!

Od niektérych umoéw zawartych

na odlegtosé nie bedziesz moégt odstgpic.
Mozesz o nich przeczyta¢ w internecie
pod adresem:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-
-odstapienia-od-umowy/wylaczenia-prawa-do-
-odstapienia/

&

Cae
OSWIADCZENIE

KALENDARZ
LUTY

123456789

1011121314
5161718719
2021222324
252627 28 29
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Reklamacja

Jak robisz zakupy moze sie zdarzy¢, ze kupisz
rzecz ktéra bedzie miata wady.

Wada jest to uszkodzenie rzeczy, ktére
powoduje Ze rzecz nie dziata albo dziata gorze;
niz powinna.

Przykiady:

— Kupites$ pralke a po tygodniu pralka przestata
prac.

— Nowy telewizor wysSwietla obraz na zielono.

To sg wtadnie wady towaru.

Wada wystepuje tez wtedy, kiedy kupiona
rzecz jest niekompletna. Na przyktad kupiony
telefon komorkowy nie ma tadowarki.

Jedli towar ma wade mozesz go zareklamowac.

Reklamacja polega na tym ze mozesz zazgdac
naprawy rzeczy albo wymiany na nowa.

Masz mozliwo$¢ wyboru sposobu reklamacji.
Mozesz wybra¢ rekojmie albo gwarancje.

Pamietaj!

Aby skorzystaé z reklamacji nie musisz
mie¢ opakowania po kupionej rzeczy.
Nie musisz mie¢ rowniez rachunku.
Musisz jednak udowodnié, ze kupites ta
rzecz u tego sprzedawcy. Moze to by¢
potwierdzenie przelewu z banku.
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Rekojmia

Rekojmia to sposdb reklamaciji.

Rekojmie zgtaszasz sprzedawcy rzeczy,
czyli w miejscu w ktorym rzecz kupites.
Zasady rekojmi sg zapisane w przepisach.
W kazdym przypadku zasady sg takie same.

Jesli sktadasz reklamacije na zasadzie rekojmi
mozesz domagac sie:

— naprawy kupionej rzeczy
— wymiany rzeczy na nowg
— obnizenia ceny za kupiong rzecz.

Jesli wada jest istotna mozesz odstgpi¢

od umowy. Wada istotna to duze uszkodzenie
rzeczy. Telewizor z peknietym ekranem

to rzecz z wadg istotna.

To czego domagasz sie nazywamy zgdaniem.
Na przyktad zadasz naprawy zepsutej pralki.

Wybér zgdania nalezy do Ciebie.

Sprzedawca ma 14 dni, zeby odpowiedzie¢
czy zgadza sie na Twoje zadanie.

Jesli w tym czasie nie otrzymasz odpowiedzi
oznacza to, ze sprzedawca zgodzit sie z Twoim
zgdaniem. Teraz musi spetni¢ to zgdanie.

KODEKS

.cvwmwv

L

(o <
KALENDARZ
LUTY

123456789
1011121314
516 3 19
2021222324
252627 28 29
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Gwarancja
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KARTA
l GWARANCYJANA

Sprzedawca moze jednak nie zgodzi€ sie
z Twoim zgdaniem. Moze zaproponowaé
inny sposéb rozwigzania problemu.

Przyktad:

W Twoim nowym rowerze popsuto sie koto.
Zazadates wymiany roweru. Sprzedawca nie
zgodzit sie z Twoim zgdaniem. Zaproponowat,
ze wymieni popsute koto na nowe.

Gwarancja to drugi sposob reklamacji.

Zeby zrealizowa¢ gwarancje musisz
skontaktowac¢ sie z producentem rzeczy,
ktérg chcesz reklamowaé. Producent to firma,
ktéra zrobita tg rzecz.

Zasady gwarancji sg zapisane w karcie
gwarancyjnej. Karte gwarancyjng znajdziesz
w pudetku razem z kupiong rzeczg. Zasady
gwarancji moga byc¢ rozne.

Gwarancja jest to dokument w ktérym producent
zapewnia, ze kupiony towar bedzie dziatat bez
probleméw.

W gwarancji mozesz przeczytaé jakie obowigzki
ma producent towaru, a jakie Ty masz prawa.
Mozesz tez przeczytaé jakie sg warunki naprawy
lub wymiany towaru.
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Producent wydaje gwarancje na okreslony
czas. Czas gwarancji to czas w ktorym mozesz
zareklamowac rzecz i domagac sie jej naprawy
albo wymiany.

Gwarancje udzielane sg na rézne okresy.
Moze by¢ to 1 rok, 2 lata albo nawet wiecej.

Niektdére towary nie majg gwaranciji.
Takie towary jak ubrania albo buty zazwyczaj
nie majg gwaranciji.

Jesli okaze sie ze majg wady, mozna je
reklamowac tylko na zasadzie rekojmi.

GWARANCIA GWARANCIA

3 1
LATA ROK

&

Kto pomaga konsumentom

Jesli masz pytania o swoje prawa jako
konsumenta albo masz problemy

z przedsigbiorcg z ktérym zawartes umowe,
mozesz poprosi¢ 0 porade rzecznika
konsumentéw.

Rzecznik konsumentdw to osoba, ktéra pomaga
broni¢ Twoich intereséw.

Moze wyjasni¢ Ci przepisy lub skontaktowaé
sie ze sprzedawcg i sprobowaé rozwigzaé
Twaj problem.

Biura rzecznikbw konsumentow znajdujg sie
w kazdym powiecie i w kazdym duzym miescie.

Adresy rzecznikbw konsumentow znajdziesz
w internecie pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

a5
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Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

k

Federacja
Konsumentow

Jesli rzecznikowi konsumentéw nie uda sie
porozumie¢ ze sprzedawcg, moze w Twoim
imieniu skierowa¢ sprawe do sgdu i pomoc Ci
ja wygrac.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
to panstwowy urzad, ktéry dba o ochrone
intereséw wszystkich konsumentow.
Mozesz tam sktadac skargi na nieuczciwych
przedsiebiorcow.

Nieuczciwy przedsigbiorca na przyktad pokazuje
reklamy, ktére wprowadzajg w btgd. Nieuczciwy
przedsiebiorca zamieszcza nieprawdziwe
informacje na opakowaniu swoich produktow.

Wiecej informaciji o urzedzie znajdziesz
pod adresem: http://www.uokik.gov.pl

W Polsce dziata takze duza organizacja,
ktéra pomaga konsumentom.
Ta organizacja to Federacja Konsumentow.

Na stronie Federacji znajdziesz bardzo duzo
ciekawych informaciji
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
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W serii Biblioteka self-adwokata dotychczas ukazaty sie:

,,MOj czas wolny*.
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,,Moje wydatki“.
,,Moj komputer*,
,,M0j internet”.

,,Moje bezpieczenstwo
w internecie“.

,,Moje sposoby na konflikty“.
,,Moje zachowanie®“.

,,Moje prawa“.

,,Moje relacje z ludzmi*.

,,MO0j chfopak, moja dziewczyna“.

,,Moja samodzielnosc¢*“.

,,Moje sposoby na zdrowe
odzywianie“.

,,Moje bezpieczenstwo
na drodze®.

,,Moje sposoby na stres*.

,,Moje sposoby radzenia sobie
po smierci bliskich”.

,,Moja zona, moj magz*,

,,Moje filmy i muzyka z internetu®,
,,Moje bezpieczne umowy*“.
,,Moje prawo do pracy*.

,,Moje zdrowie psychiczne*.

,,Moje prawa konsumenckie*.



Polskie Stowarzyszenie na rzecz

Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualnag

jest organizacjg pozytku publicznego

MISJA PSONI jest:

B dbanie 0 godnos¢ i szczescie 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna,
ich rbwnoprawne miejsce w rodzinie i w spoteczenstwie,

B wspieranie rodzin oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng we wszystkich obszarach
zycia i sytuacjach, a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym.

CELEM PSONI jest dziatanie na rzecz wyrbwnywania szans oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng, tworzenia warunkow przestrzegania wobec nich
praw cztowieka, prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym,
dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia oraz wspieranie ich rodzin.

STATYSTYKA:

B 119 Két terenowych,

B 11.500 czlonkéw (rodzice, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, przyjaciele),
B ponad 400 placowek i statych form wsparcia dla blisko 25 tysiecy dzieci i dorostych.

PSONI prowadzi:

B placéwki i projekty z zakresu rehabilitacji, terapii, edukaciji, w tym ustawicznej,
aktywizacji zawodowej oraz opiekuncze,

B wspieranie ruchu self-adwokatéw, rzecznikbw witasnych spraw,

chronione i wspomagane mieszkania grupowe,

B organizacje spedzania wolnego czasu (m.in. kluby, zespoty artystyczne,
sportowe, turystyczne),

B indywidualne wspieranie w niezaleznym zyciu,

wspieranie i pomoc rodzinom,

B dziatalno$¢ wydawniczg, m.in. wydaje kwartalnik ,Spoteczenstwo dla Wszystkich”.

PSONI wspétpracuje z instytucjami i organizacjami:

B w tworzeniu nowego prawa,

B w dazeniu do zmiany wizerunku osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
i postaw spotecznych,

B w rozwijaniu wiezi spotecznych, utatwiajgcych umacnianie sie spoteczenstwa
dla wszystkich, czyli wigczanie os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng,

B w popularyzowaniu wynikéw badan naukowych i doswiadczen innych krajow,

B w ksztatceniu profesjonalnych kadr,

B w umacnianiu organizacji pozarzgdowych.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
ul. Glogowa 2b, 02-639 Warszawa, Tel. 22 848-82-60, 22 646-03-14, Fax 22 848-61-62

www.psoni.org.pl




